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0   C�� ��      
 

� ���ان �� �� 
� ��و����� د
 ���ا�� ��رد�!"	#  $�0/� و  ��و �ۆ��  ه� 
�ا��- �� +�.  و� 
�ا��  +� و�ۆ��  �� و� 	�	 !�ر) ر('&%

� ��ت ��  �6ر�ه� رو� � ه�!�5 و��ا�4 ��و3�  2ت و ر)'&%�$�- د� ��� د�

�ا��-  ��و +� ��( ه� � � ��
�7. ر�! ����  )��  

� �6ر���/�و( ��ۆ�� 8 دوا ه� ر( و� �� دا
- !�و �� �

�ان �� ( +�  وا!�و د
�رد� ��.   �7
  و ��ا: ��)#	"!� د  ت !�  ��

� ��و�'	$� ��  �6ر�ه� رو� ه�'��3 ;
� ره� !�8  ��ن و� ر
	� �� ��ن ����ا �6ر� �� ه�.  ر��+  ����و  ه� !ۆ ێ������ن  
�ا

�
� �� ���� ����  �
�ار ������'���� ر6ۆ��- !�5 د� ��ن ه� �<��� ر�� 2م د� !�. ت !�5 ��7
�ن �� و  و� و)�� �4 !'���ن � 8 
� و� �!   

���ۆ� !�� !�د� هۆ( �� ��� �� ��ن و هۆ��ر�  	���� و +�  �� ����  . و� �ۆ��و �
�ن ��' 
�ا

��� �� 0%�  و ه� و� !ۆ !�3�� ���ا�6و����/�
�ا� و +� �  ��  �
�ا�:�د) �#	"!�  وخۆ���� ���ان ��رد� ���%
و  �� ��  ��ۆڤ  ه� ��

� ��   !��Aو�<�5  د� ��/�( ��'�$	�� و ��:وا�B+دوور�  �� �� �
� ه� 0&�ا���  ه� ر)"� �
  8 ��  ��ۆڤ 
� �ۆ
��5 و �ۆز

��و ��ن !'� ��ۆڤ�( �� !�س و ( ��  زۆر!� ، ��  ��/�( داخ� ( �� �و �� . ��  �Aو�<�و 
� �ر�6 ( ڕ)/� و�  و دۆز
$� و�  !�س و ��'�ا


 و +� ڕ ��  ��  ��  دا �� اوا���و ��و���� د� د� م !�  زۆر ���0
%5 و�	:وا�	$�-  ه�ه�  و�،  و�  دا !Bو��او�� �ا
و  ��!ۆ. ��5) 

�� ���� �و ��A  �� ا��وڕ  د� و� رۆ�3 ��  !� #	"ب  ( و� ر�  د� ��  ��(  ���I�� 3 !� ، و���
�  !�  �� وا'�$	�� ���I ��  ��:وا�  ��ن +لا

�� و �ودا( ��رو�ۆ( 6$�راو( �  دا ه�4و دو)$��ۆ  ر( ���ان �� !� ��  ��  �� و��/�$	�  0%� ه��I��  ن !'��5   د��I	���و  �� ه�. ن 

�
� 8 
�� 0%�  ه� ��  ( �و  !ۆ ��ه� �ور ه�. دا 	��ن� ر��د� ��  �6ر�  ��!�ر �	�� �ر�����/� �� ��  �K(�A   �� �� 5�6� ���%
� ��   

�� �� �6 �� ، �� دا
� ر�  ��م !�  �4 ��  ��
	� � !' و� �6و�ۆ3� ��� ، 6� �0�� ����  )�ن �6  و�  #	"!		� � ��  ��BL  ر��%	L ر  ر)�7  و 

 -
"�  .  !�و�)�ن دوور 

�� �� �A �A ڕ 
�$ �
��وو !'� و�ا!�دو ��0� ڕ27  � خۆ !��� ر و �� زۆر دوو�� و� !ۆ ��Kوو��   ،�	
� د) ��:ا��   ��!		$	� د�!"	# 

� ���ان �������وخۆ �� +ۆ��خ� �	�واز دا ��و3� +�  �6 ��رد� ��
�ا

 و +�  ژ� �و �$/ ��'	; )��رر ه�.  �� !�و����ر  �� �ر�6  �ا

� ه�  !� �/� ڕ� ��ن �ر
 �� �6ر� ���Iا !��'�ا  8 �� رو� ه�. ن ��او�>�  و� ��	و ڕا�� ش �� و�  ��. !�و!	5 واو �� 8 �� ��و �
�  +�زا

� !�  ��  #	"ب !����ا�'�ر( ( Aۆر �0- ��ۆ�� �ۆ��  �A)5 ��  د� ر�6و� ���
�  Aۆڕ �� ��و�� �	�واز ه��� ��  ��2و�$� �
 -

��وت !	$� ڵ ر� �A  د�  ������- خۆ �� �I$	! و 
� .�و و�ۆ�� ��'� ،�و �A�ۆ�� ���	�ن   
�"ب#	 4�'�� و  ��3� زۆر( !� ��ڕ3

�   زۆر و !� ر� 3� ه�  !�و ��;   �6و��ودا ��ر(   ژ)� ر)�7  �� و  +�� �Rو !�و�دو���ر ه	� �3  ������ۆ
� ر�6و$�ر)'&%

0� !�ون  �A):ا
� و� �� ���S  +�  #	"ب !�.  

� #	"ب د�  !�3�� +� ( �و !ۆ ����	�Iن !'� )�ا 5��
� !� �ۆروا�ۆر� �� )5 و ����  ،�(���$! �   دا ��ر� و و ��'� �5 �� د�  ��  !�3

� ��رت ��  '���!  ��   ����ور، ���و���ور و ���ا��)�� �)Kر ر('&%( ،�� ��� ر)'&%S�7،و
��) ر�7( � �  �� �� ن و �	را

�  Lۆر���� د���ن 
�ا�� ر) +� !� ر��( !���
� �� ژ)�  ��و  .��)5  ��و��'I	�  د�و ڕوو�'� ��(  و� � 3	'�د��و0  دا ه� 
� و� 

� !	%5 و #� �'�ر
	�راAۆ��وت ��0� ڕ ������ د) ��:ا�� ��رد�!"	# �
�  هۆ
� ���ان و ا!�دوو( ��Kو$��V'�� ����

��  �و ��� ��. در)5 د�
� ��  و�Lڕ��ران  ر)�7ڕۆ0�دا   	��� +�  و �	�ار� #	"بر( !� ڕ)�� رA	�او !ۆ !� 0- و� ���، ��ن 
�ا��  ��د

���ان +� ���� )�� ���	�  وAۆرا�'�ر
	� ��ن 
�ا�V	�   د���ن �� �����ان  �� ��  �� ��� !� و �� !�.  و�  !�س و ��'ۆ0	$� !� و )��

�+ ��� را!�دوو و ه� 
�ا�� ���'		� !ۆ �6ر��ا �	$�ر)ۆ ����� و ��.  و�  !�ۆز
$�( #	"ب ��و�� ����� ر( �� �� ��L�A و ��%�� ) 

�	�Iن  �د 5��'! �	
 .  
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+ و #�ار#��� .1%EFن ڕ�	�  
  
�! ���3  �
� ه� �IA �� L -�$�� ه�و!� ه�و��ر( ���ان �Aو��  �� ر��'�ۆر ر)'&%'�>�� !ۆ ������%$	� �� خ�و�  و�ش  '� و  ��


� آ� �0ۆ�4 �:  


�ا���'   �  �	�
�!  ��   �>����� ����  ��ن، ر
/��A ) د�(ر( ��دI
�! �>��	��ن و �� ( و� ، 3	�� ��و �����$�V
  �� ر� د

��%
� �� ��  �S ��ن !ۆ !� �����<� ر�� �� ��د���� �  .��ن �


�ور �  -�	�
�ۆرم،  �ۆ( ��  ��  !� ، Y
�Z و �6و�و !�����  		���ڕوا� ) �� '�$�� ر)'&%���ن  وت و ه�  و ��]0  ه�  �� ���ا���

� ه�و!�$�I��3� �4 د� و دا �� ��  .  و� و)


�و�
�ور ����3 ، �
 �� ) �	�
� ور����) ر8، !� ودا، ��  ��  ��  )8 
�  6ۆار���6  �� !��ر   �� 5 !���) ش د�  +�درت دا!�

� �� رو� ه�. ��ا����ا ���� ��� ه� زوا!� 
"����ان �� � )����ا�� ���Aو� ��ن �� ن و �ۆر����� !�ار( دا��8  ڵ 
�  �A  و ��،ن 

 .�ت�  د)�ر( د�ن 0'�د ه�


��4  ر �ه�  ،)K��ا��� ���$�- ه�& ر)' ر  ه�) وار� +� ((���ورو ���و���ور �� % �I	� ��  �/
ر(   ژ)� ��ر

�'�� د��� ر
�Aۆرا��:ا��A  )Kۆڕان ��.  !�ار( �	�وازدا  ���ا�	K( ��  هۆ( Aۆڕان �� !$�  د�  ، ��( ر)'&%�� دان و� ر� � 

  . دا���و���ور���ور و   �� ر Aۆڕا�'�ر( ��  ��  ��
� �وخۆ ه ر( ڕا��� ��و ��ت ��ر
/� دا ه�

� �ۆ�� �3- �� 8 !� ( ر)'&%�� و� �رد�
د�"	�� �  Aۆڕا�'�ر
	�  ژ)� ���	�(   �� �	�I ه�0/���ن،   �	'��� ���
� ژ$(�3 

�
�  !���ن �� ر)'&%��.  دا�IA �!  ��  و دو د� ر�� ��  : ��)� د�ش   دا!� ( خ�ارو� دا �

 $
%EFن و ر� رد�  رو�  و  ��او�  ڕ�	�extravert) (�� ، و���$�� د� را��7  !�  �� ر)'&%
�	��	�رن و  �ن ه�ر
 وروو!� ر د�

��� ��او� . داه���و ا��ڕو  د� دوور!	$�$�� �� خ�و�   ڕ)'&%��� ��، !ۆ  
��ا3� وران ��  د�ڵ �A  د�  ��Iو��  !��ۆراو�ۆر و (

�� ��را��� و د�� �!  ��
	� رژ� !�ر ��د��� و�� �� � خ�و���� �� ر8 ��د�  د� �� �� �� �� �S ا��( و ��ر��Sر( � و �� � L'�ر  

�� و ڕووداو� 
� د� ���V	�  ��
%5 دا  �� ��  و ��،ر
�ن وروو!� ����� �� و�  زۆر !� L'�را�� و �� �
 و  ��.  ن ر��A خ��ا

��� خۆ
�ن  ر ��  ���	�( ڵ د�  �A  خۆ
�ن ��وو��ا�� ز  و د� 
� و� ر�  �� �ن ��	ر��  و ���7��ا��( ر+�!5  ڕ)'&�اوا
 ��A�0ۆڕ

�<�$��A ب  . 


�7 ر)�7�� ���� و ت !� را�$�� ��  خ�و�  ر)'&%� �7
�� ت �� و ���	
��  :ن 
 �� Oۆرا�F	ر'؛ ی	�"� �Q	م O  ر �   �  ر �   �   -  ��"ا��O - ؛ ورد��+، دور��+ و ڤ���ۆ���� -

$   �	ش  زا�V #  د� - رۆT دا؛ ش
$� �	و� دار�   -  �%Rۆر� -%EF؛' �   �ۆر� 

زا�V   ��و�� ��ا�	�	�� زا�%
�،د� و� ر�  �   ��-  -  -
  �	ر �X�$�Y؛ T �  ی  �  ر�  �  ��W و ,  � 

'   و ش��$  �	ت و -  د��' د�  را #	و� و� ر�  �  �	ن -  ��ۆ�  -

� ��ا��X د�  �  � ���� ؛�	ت خ	-X د� 

 ��\ شF	ن �	�	��X؛ - ؛ ی  و� ر�  �  ' ری%\ ��د�� - ��ا�	 -
��ۆ^�%�ۆ�[ -  ؛ ر را��دووی�   �  ' -  �  �Oزاری�  رم	ی  م�و �  ه  -.  

 

   $
%EFوخۆ داخ�اوو رو - ڕ�	ن  �	� (Introvert)خ�و� ، �
 �'�\!�+ �� ر( !� ر)��  !����ور(  �� ر8 �� 
�		$�
	�ن  �، ��� ) mamagement filter)ر('&%��� د� �A د���V	� وران �� ڵ �
 را!�دوو و  ، �� و�  خ�ار� �<�ر �� 53 

� ��ا�� و د� 
	�، خ�ژ �د  دا��ۆ ��$�� ��را�'
��، ه�"( ر+�!�		�ن زۆر �� 2�� ��� ر�
��%�� ��ن  3'�او� ، دا!� 
� و�  خ�ار� ��

��و� ر �6  �� !� ���  ه�و���� �	�واز( ��وخۆ
	�ا و ��( +�در� � 
� 	���و  ��رو�ۆ( !�رو��ا�� ه��� و  ���ن ���
� دا�A��و� �� ��خ��ر���
  .��� ��  �� ) �$�� ر)'&%���ا�� �!  �

�.  و�  خ�ار� د)��زۆر  دا  در
��Kو� ���Aد(     �� �	
 ��ن  �	�ار

�� ���3و  ( ��  خ��� خ�)$�  د� دا3� ��!�ور(  !�  ���$�� ن، �� 5 ����او� �ۆ�ۆ�ۆ�	%  و !�  ر)'&% �� و  �	"ام و �	%��	� 

� #'�و����
� �ۆڤ���  دا ��� �3 ��gR! ت و ���� 3$� و �6 �و( ��ر6 ( !� رق � �و�$�ر زۆر(  3� ه� !�.  !�ون  ر)'&%
�$��، ��!�ور) و #'�و�� ر('&%i$	� ،���و� �� رۆژه�  �	�� ���  ،�j
�L�� ، 5را��� ��� �و �		�� )�'
��  )
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�  و�0 �	"ا�� ��!�ور( د�.  و� خ�)$�  د� و� ر� د���ن  Aۆر� و ��ڵرا  ��وخۆ  ��  وا�� ��. ن�� و �	"ا�� داخ�اور�6و( ر)'&% !��
�
 �� -�� ��� ��� و ���3 ( ��  خ��� و)�� ��  د�  �� 
� و �	%�$�  .  ر)'&%

  
�! -�$�%&k
 ڕ)'&%�$�-  3$� ر �6  و ه�. �5�6 � ڕ
�� ر( !�  !4 ر)�7  و� ���ور� ���ور و �� ���و ، ���ا��K( ه	l ڕ

� ڕ خ�و��
�7 ڕ)�7 رو )�7�� ��� ت !� را)�
�7�  ��  ��ر�� ����ژ� دا !�  �	��  �� � خۆ
�� � � �  �'(��
�7 ر)�7�� ��  ت !� را

 �$���وخۆ ��ن  داخ�اوو رو �� ر)'&%  )(Introvert د� �� �(:  
 ؛ را�	ن  را��دوو� خۆ �   -
 ؛ و� �\ ����"�  ر�   و �   �و ی"ا�� ��� ��د�  م  -
 ؛�ۆرۆ��ات -
 ؛دژ' Oۆرا�F	ر'  -

 ؛ و� و ڕۆدا م	�   �  -  -
  .م�وش
�\  دا ر ه   �  � % �W$�)100' �ۆ�
�ۆ-�  -

  
� و �ۆ�� ر ڕ)'&�او و �
� ه���	� �
� ز
$�وو'�� �
2 �! �� �+ �  ��ن �� ���I. )5  د� ژ� )�ان و �$/�  !� ���Aن ��و3

��ا  �	��	� %�$�ر)'&����  ��  �
�� م �� �� ن، 
� د�  خۆ �	�Iن د�  دو ���3  !�8  ر�I�� خ�)� ( �� و K(در ��ن !�   +�و�0 و ����ا

�� م �� دووه��	
�� و دوو 3	�� ��. ��  در)Kخ�
�2م ��p		� !  �� ( �� و �Aژ��L�A  �$� �4و  ر �� ��ت !� �� د�ش  دا!���ن   ر)'&%

�  ر( +� !� ر
��  !�  ��  �� �Lۆر��
�ا �$�        :  رA	�او� 0'		�ن �4 و� ��ر)'&%

��F"ادان  :  
�  ر!Bو و +�و�0 و !� ��ن !�  ���I  �� و Lۆر�� ���IA ��  �
6� د� ، �� دا
�  ��را ن دا ��  ���ان دوو � �
��ف ��.ن �	$� ر)K خ�r$	�   

�R� �

� ( خۆ( دا
� ��خ�� ، ���   �و�$� خۆ
�ن ر�� ن !ۆ �� ��A رد� 0- و� 8 �� 
� �� ر� ��و ��  ه� ��ن �� %� ��'�ا!:ان ��
� ه� ���
� ز . 
 

  - �^b
 :رزۆT ^ۆرم� ��

5 �� ����- خۆ د�   ز� وLۆر�� �� (�A ن �6 دوو�
��و�   ����( +�در�  �A ��

	� $s و ����
�  و� و�  !�ر( ��ا 8، �� 8 �
   �/�� 8

�� ��  �
 �� �� ���  . ��ر !� ��7ور !� �
�  و !�+�2$
��رL�A ن����  ������ . ��ن ����ا در)K خ�)$�  ه�  !Bم ��، #�وود�  �� دا  ر)'&%

�		�، ه� 
'�ن ه�ود� ر�� �� د�  ���3 دا �
� و �� s� ���� -	$
��و ر)�7 �� �� ڵ �A �6 �ۆ5�3 د� ر � �� دا ��'�ن  ��) !/�� ���� را(

��  د� و� ر �� ه�. ن  ه�")�ن !'� و !��! ���� �� و د� ��. ��ن ( ���I و�  هۆ) درK(!�و

- �� دا �ۆ�ۆرK��ا:�م  ، ��"ا�		� و ��ر( �

��وخۆو� ��  ه�"( �A ر( !�  ژ)� ��ر
/� و�� �� و� و د� !$� �s د� ر� ���	� ).  

 

  , �
%EFر�$"' ��او م%  ^ۆرم� ری: 
 �L�A� �+ ن زۆر���� ،�		�ر(  �%�  و ��ن  در)Kخ�)$�، !ۆ�3)$� د
'���I � ل ڕاد�  ��،�Aن  د� �و�ر 6 8 �3)� را ��  
� وڵ 

    . ��'�)$� و� رۆ�� �	�واز�  ���� �	�واز !�
  



  ر' �  ی�ا�� ��%
	 و ��$	ر�ۆ�	�� #	ر� �	�� �	ز��ون، دری�� ��"ا�� !  هۆ�	ر�
  

  
 

 5  ��18 �	���ور د
	� �� �ح �� ��                                                                                                           

  

 وت �	�� #�ار �	 �  ���ان �ۆ�� ��W	�� Oۆڕا�F	ری�   2
  

� ووداو�ڕ����( �6ار  دوا( �ۆ�/��  و� ��;���I	���  !$�خ� ن ��  	�	و ڕا�� ر( �� L�A ) �� ب"	#  ��� دوو ���3  ���   ��- دادا

�� �	�
�.  ��- ه���7و2ت  ڕۆژه� ( ��رد �� ر ���I  �� ��:وا� -���$(��  �
 ��( ر !$� ��  �� ، !�وت ��دن �� �	��� را

�� د�� �! �$��� �و رژ� !� ر��دن و ��را� )��� و دوور و� �� 
  .��ن ��ۆ�ۆژ
'�	 � ��  دۆ�A ڕوا�/�   �� و� و�$� ��

�
�  �� �� ) ;
����  ��
�ن د� �� ن  !�ووا�Aا�	د�ردر)  �� ��د ��  �K ���	� ��� ��ود���( ر !$�  �� ت �� اI$	!   �( و Lۆر�

�
� د� ه	��. ت �� �ۆڤ		� 	�آ �	��ۆ�ۆژ( � ��� #	"ب  !� ر)��  !� 2ت �� ���� ڕ ر �6  �� ش ��ا!�و !� دا دا!�را)� �
�  دژ!�و� 8 

� !�و 	�واز����( � و� رژ�  !� ن وخ�و��
  : ن �� !�

 ؛ )' #�ار وا�� Oۆ���W ی�� �  ( ����� ��ود� ��$�Wc��Cا� ه  
� و�  ژ)� ��ردا��  �� و� ��  زۆر �
�  ��  ��+ �و  ��	I$	! )  ود��� �ڵ  �A وان د� و�� �� 0] و �� �از( ه� دا!�و، �3( ���ان  #	"!

�I�� �� ود� ( ��رد�� �!"	# ���	"ا��'� (�ۆ��ر   ��� وا!�و ��  ��ود�#	"!�. �Aت ( د� ر�6و�  ڕا ��  !ۆ�6و � �	%لا�

�	�%	��
�u 	� )ه� دژ  �

 ��� ر !ۆ���   !�  ش #	"!� ��ود� و� ڵ ��  �A ( دا، ه�و��ت �� ��!� و خ� �� !�ر)5 ��  
�ر�� %� !�و

� د�  !�و و ه� خۆ  زۆر ��وڕ� ر!�  ���'�ر)'&%�$8  �:ات و��#	"!� د) '
� ��  ژ)� ڕ و� !&��� #	"ب  د ���� ��و ��رi

� ��ود�. خۆ(!"	# ��  �
� د) ۆ��ات و�  دا!�و ��  و !:وا!"	#  �+�	L 8 ���   ��j- �� ( د) ۆ��ا�� ��زر!�
<�ن !�7!"	# 

. زرا!�و  !�س ��ا دا�� ( �� و !$�خ��� ر ��  �� ( ��رد و #	"!� د) ��:ات  ��  ���I ق !� ر#�  د� �� ��ود� �	���.  ��ود�

� 0/� ه�I$	! ����� #	"ب دا !�  ��ود� �� ا  �!  ��������او �� ر ) �
� د) ��:ات دا!:ان و ڕا ��   #	"!� ��ود�ن  �!"	# ��   

� ��ود� ر�  ��� !� ، �6و������م دا !"	# ) �� ���
� ��ود� ��ت و ر
	� �%� ، L	�ا!"	# ��� .    و� ��ا�� دا    


$�  ��W  �� �  �� خ�d   (ی  C�	�  eن ه  ت �  ی	و ��ردای  ��و -   خۆ� +
%EF؛��  ر�  
�� �
� L	'�( �ۆ��  ��)$�  ��'Bو)- !�و �� �� و ��!	$�ران و  �� #	"ب دا د� 
� د� �3	'� و ڕ ��و !�  ه�  �� �� �� �A2�v( خ� را

��- �� ه� �
� ر و�  ه� ر)�، و� !	$� د� �$(��  ���V'�� و )�'	L )ۆ�� ر� ) �vخ� �0 �� ��. !�ون�i
�  ش �� �� و �
�  ��ر� ��ردا)

��و�6 .�- !�و 0	; !�و !Bم زۆر !� �� زۆر راد
'� ��ن ��ت دا ��  ه� ��  �A �
  �		�  ر)'&%�� دا، �� �ون ��! ل �� ، #�را

� �3  و +�در�ر رۆڵ،�3)�  �� دن ����� �� �
�i ر !$�  �� خ%�� )�� �S و �
 ��	3 �
�� -��I�  5 !�ون ��  �ۆ��L�A -�0  

� !� �Aت ��  د�  و� ر)/�( ���
�� !7	  ��ردا$
  . ن '	� !&�)� و ر$ر

  


$� ���ب ��ون -  و�	 م داد� �  و�
� ی  و-   �  ی� -  و� �  ' �   ��C   ��\ �  (ی   %EFر� '�W$�)   �   خ	ر �$ �F� 
 ؛ و دی����ا��\مۆد��ن

�� �
�    ر)�7  !�  �� و ��� �� ه� +�� �Rودو���ررا)�L�A و� ر�  ��  �� ر دو �� ��
� و�� دا!��'�ان ���	�7و، ��ردا) ���  �� و)�

� ��ا����ن  ��.وان !�و !ۆ �� ه�$�� ه	"( !"و)$�  !�و �� ر� و !�و� ر ��  ��  ��، !�ر) ر('&%�   ��4!  د� و� ر( !"وو�$�   ��ز����ا

�� �'�$��	� ��  5 ���ر
	� دا !  !�و خۆ ر!� ر)'&%
ه�  رو� ه�. و� ژ( �� ر��و� 8 !�  �� و�  ر)'&%�$� ���6 �6ار  !&�����ن ��

� �	��� د��� !ۆ�6و��� و �
� ��.  و� م ���� ( ��رد( �� و� ر !"و�$�  �� ( �	��ۆ�ۆژ( �� ر !$�خ�  �� ت �� � ��  �A  ر دوو8  ڵ ه�

�
 .�و�� دا !  دژا
�  دا !��'�ان �� رو�  ��  �� ن �� �

  

� ��ش ��A�0ۆڕ������/�
�دو، ( �6ار  �ۆ� ��  �I$	! ود��� �
)�� ��
 ��/�� Aۆ��  ��v و خ )( �6ار وا��! �
  �A )��� ���
 ،

� #	"ب !� �� ( �	��� و� ر�6ا�� ر�� ���( !ۆ !� ڵ 
� �A  ه�و��ر( د� و�$� ن �� ردو8 �
� ه���   ر)�7 ���.  +�� �Rودو���ررا)

�� '�� ��� و ��و�
�ا'
"	L ����( د� �ا ��� ��2 �
� ��ود�  �� �v	و خ �
 �و  ��.  !�و ��رد���ن 2�� ( !���ور( رۆژه� ��و�6 �

��و�6 �
��و�   '(����
� �� خ��v  �لا�	'�� !�و �� � ��  ��
 ��/�� �ۆ�
�� �� .ر�Aت  �4 و���ن0' ( �6ار�� وا ��/�� Aۆ� ( وا

� خ� �
�و  �6ار�v� �و  �� ������. ر #	"!� د) ��:ات  �� 	��ن ��د�4 +ۆ0 �ۆ��ر( �	%لا�� ه��3	'� �و��ر( ه�  !��



  ر' �  ی�ا�� ��%
	 و ��$	ر�ۆ�	�� #	ر� �	�� �	ز��ون، دری�� ��"ا�� !  هۆ�	ر�
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�  هۆ(    !�و!� 
� ��ۆ���
�� ���"!�و ��/�� Aۆ���و�6ون، �� ( �� اد��� ڕ ( �6ار وا  ��� خ  و �
�  و� ژ
�ان !�و��v� 	�; 

� ��رد���ن ��و3� �	- ه�  ��زۆرزوو
� خ�  ��� �ۆ�� �� و  !�و��ن 0��  !���ور�!ۆ #	"!� . ران ��0 0- ��وڕ ه� 2

� !�ون �� و�� �'� د) ��:ات د��
��  ��  �6و�� ��ن !�� ��   !� #	"ب و �'� ��رد���ن !�   خ� ر( ��� ه�"!�و!"	# )K	���� 

� ��رد���ن و ���ا��ا  ��#� د) ��:ات ����	� ) .  

� دوا( �ۆ�/��  ��A�0ۆر�( �� ره� !��� �ار( 6 ���
� و�$� !	� ر�� �� :  ��!�ون !�
��� ه� ��� (، 
� و� �� '��� ر�6 ���� �� 

� !	�( خ�����، ��را$�� �� �vر)'&%$�� ر)'&%'
� ��ود� �u- !ۆ خۆدا!:ان ���� د�و ��ن 
	�  ��ود� ��، ���%�زI$�!  �
 .�� 

�� � ���>�
"� ڕ ش ��  ��را��  و!/��، ن ��I	$� خ�و��0- ��د
�(   دا �ۆ�� ���Aۆرا�'�ر
	 و � ��� #	"ب �6و�  �د
�ر. ر  د� ��

� ��I	$� ردو8 �
� ه���   و ��را�� 
�7
�	�( خۆ
�ن د� !� ��ن ��ۆڤ�  �$�
	� �� � �  دو ��I	�  �	$ه�. ��ر( د) �
ر(  د�   �6و�� ر!ۆ


�خۆ �ۆ
� ��ۆڤ	- �� 8  ���� ��  و ��)�7 !� و ��ۆڤ��	
���  ه�  ( ����5 !�ت ����ا�� +�   و� �  و�  ��0'�و !�.  !�5  �� و�� ڕ��0 !�و

��  +� � ��ۆڤ !  ��  '� �	��	��K70ارد� ه�S��� د�  �� و� ��>�� ��دات �� و ��درو��  �0  �� ه�  �	��	� �� K70ارد� و ه�  و درو�

 ��� د���ن �وت و ��A�0ۆڕ ڕ� !�ون و 
� خۆ دروو�5 !�و
��ن ��  د
�ر ، �$	I�� 8 و��را��  )  .  

�� �	
�� و Aۆرا�'�ر  ��
 �A ر 3��� �� ه�� رد� ��  ��    ��!�و  و ���Aه��� ر
w 5، ز�%ر)''� �� �� و�  �� ( �� و� ��ر( !"و�$��
  

� #	"ب ��.  �6و ڕ)�� 2�� ��رد���ن !� ڕۆژه�����:وا�		�  د� و� رۆ�3  �� دا زۆر !� �� رد� و �� دۆ��
 �/
ر(   ��ر

�� Aو���	

�7 !� �:اتد) �ر داه���و( #	"!�   ��  �� ۆرا�'�ر��   ��  !�2ت  ڕۆژه�  ��( و� �� ( �� و� و !"وو�$���IA  .س  زۆر��

�� �
�  �x /��!و��ون   �6،ر(  ��  ��ا!�و�  �� ���3و ه  ژ
�!�ر( ��  #	"ب �� ( و� ڕا��'�د��53   �� وا!�و ��)�$	'���   .

��  �� درو 
�7 ڕ6��� و� ��  �
�  #	"ب  ����ا��) و !��5 را( �
� �ۆ�� و� ��  و ه�و3	�ر
� خ� �� ��رد���ن �� 2'0 �
�  ��	�،   

����Lون �� دو�! s$(�A )ر�� ��  ر  �!"	# ��s و �6 ر ��  ��  !� )�ن��اتد) �و�$ �0 �� �� ��  .ر ��د �ۆ�A  دا �� 
� و��ۆ�� ��

  

� �ۆ�/�� ( !�  ��و� ��$
� و�  خ�)$���  دو!�ر�ر+��4 � د) ��:ات ��، #	"!ش �3(  �� �ۆ�/�� ه�( �6ار �IA �! م"	��	��� )  


	� �� و ����  �	��V	� �! �7 ��ن
��) و� و خ�)$��� !�و0� �� �+ ��ا !ۆ  د� 
�ا #	"ب ����د�  ��و� و ��. �� !�و  �� �� �	 ��  �'R	���        )  

    !�و !� و� ر�� ه�. !�و  +�� �Rودو���ر �� ��ر( L	'�( ره�  !�  ��  ��ا!�و،  دا �zۆر
"�'م ر �ۆ�	��	"  �� !���- �� ��ر��' 

� !�و�7	$� دا ��� �ڕ   �� ا��ڕو Aۆ ��. م و داه���و( #	"ب ود� ( �� ر� و)$� L	'�( !� ه��%
��ێ ه�  ��  �  �� !�و ���ور)'

��� ���� �ۆر�!�5 و�	�7ا0'
� �	��ۆ�ۆژ ��� !� ر��وڕا�� و و�  دا �� و ���� ر �� ه� .5!�  د
�ر �	%
  �� !�و �	- )را ر)�7   ���

�� 5��� #	"ب �3 ��و !�  ��� ه� )$		��  !/� �� و �	��� !��ا��� .  

� �� !�س و� و�$� ��ر�� ر��  د� !�
�	� �� �	��ۆ�ۆژ
- و خ�)$��� وت �� ر�� زوو د� ��� #	"ب دا،  8 !���'�(  و�  !ۆ�6و

�		� و�� ڵ ر� �A وت د� �� 0] و  !ۆه�8 
� ڕوا�/�8  �ۆژ
- و��	��ۆ�V	�  �7(ر ���� #	"ب دا ه� ��ن �� ��  ، و ر)�7 ر��و� را)�را)

� ه�R	'3�� ب"	# �
�� و   ��/�ڵ  �A  د� I

�  ��ز� و !ۆ�6و�� ز�� �� ه�   .  

  

� ��  ر)�7 3	- �� !��� د
  ��.ڕ
I		�ن ��� !�و � !�و  �� و 0�#� !�ون �� �� �� �� �� رور�  ز�  �� و���� #	"ب �� را�وان  �( ��
�ا

� ��  وان �� ��. �- !�و ر�� زۆر !�'����� ��
�اOperationel level)(ڕا د�  �		�� د�  )��:وا��V	� �!و ر� ،ر ورو ��و ��� �

� !ۆ وان ه�$����V	� د�  ��� ر)�A   �7.!�ون ��/� و ����دار ����
  ��� �Lاوا  �� ��Rو   !�ڕا)���ێ   و� ر
� !	� ��د��  و !� �'��L�A

%0�'�را ره� !� .!�و )�	! ��� خ�ار� د� �ڕ  0%�وڕ �� ه� (   3	�� !�' ر���	��	"م  ��  ����- !� ��ر��' �( #	"ب دا  و� ��

� !� �ڕ
7. ��د ���		�ن د� �ر !�ر !��� و� را)�IA   ن�Aو� ��د�دژ8 �ۆر �
 �� زۆر!� 2م !� !�. دا  �	�Iن �� خۆ  ��ه�
�ن  و��'�3  

��	3 �
 �� "��S ،w	��� �� �/��  �� �$�I
 �/��� و ڕۆا�	��S زۆر ،�	(��� ' 8  !����ن و�  ��ر��  '���و 6 #	"ب!ۆ'  ز
�د( 3

  .��د ����

�!�و0'�د �+ ���( +�در�  ��و� �ر( �� هۆ( Aۆڕا�' !�و !� ش دا �� ( �3  �ۆ�/��  ��'ر���	��	"م  ��  !���- �� ��ر��'    ��

ن، ��ر�Aدان و  8 خ�و�  +�� �Rو و�دو���ر 7��   ه�5(  ( �ۆ�/��  ��و�   �� �� 
� و�  �� ��6و� ! ( �� و� ��. 	"!� د) ��:ات دا#

)�'	L ��'�� و  و� �� 3	'�در)/�(    ��  ��� !�و  و� ڕ( !�  !�و�دا،' ر���	��	"م   ��  !���- �� ��ر��'  '   ��او �� Lۆر���� ��ر3	



  ر' �  ی�ا�� ��%
	 و ��$	ر�ۆ�	�� #	ر� �	�� �	ز��ون، دری�� ��"ا�� !  هۆ�	ر�
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�S�$j	� ر)�7 و�  �� �$	i	ن ��خ���
 ��� ه�ن  ر)�7 را)�� و ه�وL	)�'  !�ات !ۆ ه�ود�را(/�  ش !���- !� ��� !� و �� ر !ۆ ��  ه�.

 )��� '�����	R'�  دوا); و� Aۆرێ و �� ه�$�  �R$ۆ��  #	"!�ا  ��' !�س ��ر�� ( و� 3	'�د 8 �
�  � ذ3� �!.  B! 8و��او� '�� 5�

�� �'R	���
� و  ���I��  )��  &3 �I	ر���   +�� �Rو� ��دو�L�A�� �� ر)�7  �'�و   �� ر ه� ،�ن !�و
  ه�!�س ل ��ر�� �A د� #	"ب را)

�� �� دا  ����L�A ر  و��� زۆر ��راو و ����ر ���� و ��و�  !� دا �� ه���� (و+�� �Rو دو�'����5S   !ۆ +�  L	'��و  رۆ��  ��  ز��

�  �'�د���3� !'��� ر� !�دژ  ���� !�ون !�  ه� ر� و ��ت دوو !�  #	"ب دا �� ��  . و� ��L�A �7 ��  ��.  و�  دوو
�� ��%�  ت !�  زا

- �A  3ۆرا�'�ر
'�ن دا !� زۆر��ر ��.  'ن خ�از� د�'    �� وا�� �� و  '��ا�+ د� ' ��  وا��  ��: ��)� ش د�  ��وا دا!�( دار !� ر)�� !�

��! )��� !�ر)5 !� !4 
�ر��  د� �3ار !�5، ��  !�ێ ��خ�از2م �، ! 
�  دا ه� ��  ��ر� �3ار( �� �ا� ��  �! ��� ه	$���  )"
�	� ر 

��� ر)'  ڕ� ش �� ��� !� و �� !ۆ ��  .و� �)$/�ا'I
"u��ۆد( �ۆراو�ۆره� دا%��&وا��  �
� ��  !ۆ  � !ۆ ��و ر
"(  �Aوو��و  ه�$�

�	�ا��نI�. �! ; ه	�3'� �
 ��   �
�	�  !�ر(خ�ازI� �3ار( و�		�
  2م �� � ! ، ا���	�ن   �� !�5 ��ر ��  د�  د)$�5 و�م  ��ا	���ا����ر ��ا

5(�'!. . �'R	���  )'��� و2�� و ه� ��- �� 
�' ( ��ر�� !�س و� 3	'�د%�2�! �����ان  �� !�و� !ۆ��- ه�$� ���( ��ا%
   . � دا و و
  
� ��ز�'��8 ڤ	"و
ۆ  و�'ر �ۆ�	��	"م  �� !���- �� ��ر��'  ، "	# ���); ڕوو!� �A  د��ا�:�د) �! �'��  ��د ��  د�ووڕ ڵ �	%�ۆ

� و دو���ر +�� �Rو !� !�دا #	"!� د
 ۆ��ات  �� رد� و �� ��. 3� ���)%5 !�و ��'� ��ز� �	��	��IA  �7
��  ����   


	� ��( �� ( دوو!�ر� و� �� ��د� ��$����� 	��V	� �	 �6 ه� ��ن �
���  ( ر)'&%�$� زۆر!���وه�"� ��رد
'�ن و   ��; ه�  ���/�و ���

� و !/�����و�  رۆژه� ���ا �� و و ��. را�5 !�ون 2�$	!K	� و �� د� �<�م �� ر��  #	"ب �� رد!	$
3�� و !� ( ه� �ه  �ۆ�� ��A ��   

� ه� ر� ��

�#"اب  ��� �� م دا �� ( �	�V زار� ���، ��� و ��و �� ، ���ا
��و� ( ڕۆژه� �6  ��رد �ڕا�5 دا ��/�( خۆ(  2�

�  و �� و� ��د��A ��I
.   

�   �� ا��ڕو Aۆ ��!"	# ��� خ�  �� و و� �Aژ !�و��ڵ  �A  ر !�و �� را��7  !��:اتد) � ڤ	"
ۆ��� !�و���ر( ۆ �.��ار( !��� �6 خ

�! ��B%	� و�6 ر� � ! ر���� ڕۆژه� ��او�ز�Aر  ڕ�  �� داA	� ��د� ������ دژ(   �� �0 ڕ( �ۆ�� ، �3 و� 2�� ��رد�!"	# 

�� ات �A:��د) I
��ێ   �� �zۆر
"� ��ا  �3 و !�و !� +ۆ��خ�''
� ��رد !� ووڕ)'� �	��ۆ�ۆژ��   �ۆز
%	ۆ�IA ��  )ر�! 

� و �	"ا�� ڕو��	��� �
���خۆ
� ر Aۆڕا�'�ر
	�  �� !�و �� 
	�ن ه�ر  ��ر
/� داوا��وو ڕو �� �� ر�� ��.  �"( دا!�و و   ����

� #	"ب ��  ڕ)�7 �3- �� !�  ر�<�  ��/�( �� ( �� و� ��. #	"ب�
�ر دوو 53   �� را  ��� ���  و دوو 3�� ��. !�ون �5 �
�! 


	� ����  ق !� ر#�  د�( #	"ب � ��ز�I$	 !  !�ون ���� �		��V	�  )�ن د�  �� ��ن و���و(  �A �� و  �0 ( ���ان �ۆ�� ر ���I  !ۆ �� �و ر)

 �   .��اتد) �#	"!

� دو���ر +�� �Rو !ۆ +� +� ول و �� ��ش #����5S ��'�د� ��� �
� �� ���� و �
�  �� وت �� ر�� د�. ( �� ر� !�دژ   �"��S  ��   

�  و ز� ��/�$�I
�ۆێ #	"ب و �� �� و� روور�  �	��	� �$	7��V	�  ��ر   �� !	$�5 �� 8 د� ����� 8 �� و�  و !	$�I ر��وڕا

���ان �ۆ� ��  ر !ۆ
�  ه�.ڕ)/�( خۆ( ��/  ��(  ��Rz  ��  ��  �/�  د)�ر�. و� !�و�� د���  ور�  �Aه��� �� د�  ه� ����Iو �  دا ��8 و ��7

�'
� �ۆراو�ۆر( دi	�"ب، �ۆ	ێ #�� �$	7��V	� ون ش ه��!.��  ������- #� ر �
�  ه� دا و  �� �
�ا �� �و و� ��  ��/�(  �ۆ

� داه���و دا ��i	Rد�( خۆ�  �A �
�� ڵ � �� �'
� ��  د�. و� وون !'��� ڕ ( دLلا�	� ���� �Aرزۆ8  وراI
ت و Lۆر��   !ۆ ��خ�( خ� 

� +� ر)�� �	� Lۆرم !ۆ !�  �� ر !�و !�  !� ر� ��'�ادان !��
�ا�� !�د �� .  

    

2.1   eری  ر -  ش��$� ڕ�	hرا�iO  ا"�	�  
  

��� #	"ب ه� ��و Aۆڕا�'�ر
	�  ه� �� ���  �4ر  ��$���F"ادان، ��
L)   - �^bۆر�� ر)'&%  , �
%EFری ،Tر�$"'  م%  رزۆ

� �� ر(، ��)�7 !� ڕ)��  !�  �� و Lۆر���� ��. رA	�او� 0'	��ن �4 و�  ��ر ه���ون و �� !� )��او�  ���$�� خۆ   خ�  ��و ر)'&%'
ر

� و �0 ��ر��'� ��و دا  �ل و �  ه�  ��. ر
$�Aۆ
�  د�  ��ش،  ��  Aۆرا�'�ر
�  �:ۆ�����!  ��
�  ر 
�ن ��د
�( د� !� ڕ�ورا

���ن و +� او� ڕ  �� � خۆ3 و� خ%	�I ر( �3  !�ر( ��را��� ��  ، ��    دا
� �� '�ر
�Aۆڕا� ��  و �+�� �Rو �دو���ر. 5	)�	] !�ون 

�6 �$3 �!  ��
� خ�د�A ر ��  �� و �� ر( ���7$�( �� . !�و را�� !� ڕ���  �
دا #	"!�  �� رد�  ��  و��.  �وزرا!  ��اA ��	%� دا��ورا



  ر' �  ی�ا�� ��%
	 و ��$	ر�ۆ�	�� #	ر� �	�� �	ز��ون، دری�� ��"ا�� !  هۆ�	ر�
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��ۆ0� د�دان � د� ��ز���ڕا  رو�  �� 0'�و �� �� !�  دا ����ن ��ۆ ��� �: 8 �� ات ��:�� )د�� A ��ۆ�:. ن ��د�  و �ۆ�   ��رانۆ��

�  !�دا ات :��	"!� د) #
���  ������ ���Aه� ��   !�و،  زا�  . ن ��ا ��$	�Iن و �:ا��	"�  د�،��

Sو��ت  ���ر �
������ و �6& ر)'  زۆر��ر �6  !�و �� و� ر�  �� 8 �� 
� �ادڕ  !�  دو���ر+�� �Rو ( و�  !	���د%  ���V	� 

��  ��/� �� و( ر� �دI
� و !ۆ�6و��!	�ز��  ه�و �� و  �8 � 
�  ���3ڵ �A ر !ۆ); زۆر ��ر د� ه�.  ��S" !�ون��
 ���ر

� !� !�دژ
� و ڕ �3- �� ر�
' ه�و��را&�$�% �x رد( و��  ��
 �	
!�و  د� ������ا دو���ر +�� �Rو  �� .!�و و ڕو د� �ر ��ن !�  ��رد

��ا�'�رڕAۆو  ���
 �!  �	��� زۆر!� � و�  ��.!�ول !'�ت  +� و� ���	�  +�ر!��� ز زۆر ��ر �	  �� ���� ( Aۆرا�'�ر
	� �و3�ۆر $%�

� ه� K70ارد�  ������ ه� ��" 8 �	$%�ن و�" !�ش ��	� �'����  د� �0 �! ��� �:ۆ�� ر�6 ه�.  +�ور!������ �� �� �!   ،5�! ;	� ژا

� �4 د�رود��  ره�  !� 2م !���  رد� و��; !� ر� �� !� ز��  خ�  �� ، ��و� ��)و �� ���،  رژ�  !�
��� و ��و�IA �>�وات و ����

� د ڕ)'&�او�
�
  .   ا

�! -����� #	"ب د
 ��:ا�� ��رد� ا�'�ر
	� Aۆڕ( ��و �:ۆ��  ه� �6و�A:ا ���� را���' �ن �6  ��ن�� �� �7
��  � � ��	
� ���� 

� �7)ڕ
����ر
".�5  د� دا�� د� ر� ��، �A خۆ��، ��ن و�� �، درو�5 !	$� ڕ ��، ��%
� ه�و!� دوا( ڕان !� و>���  +�زا �( و  و� �� 3

$�%&'
�7 �� �� ر�� �� .�ڕ

 � � و ��������� �ر
�R ��+   7و
�ن ��د�دو���ر   �� �� )�/�� ��  ��  �� ر)'
  �� $� ر)'&%�واو

  .��uرد ��و�	�ن �4 د� �6ر�

  

3  ��Wه  �ۆ� ' X،ش  �	��ێ �� �$
%EFر� �F��  
  
�� ��/����ان �ۆ  �# ) ��/���و ر)�7 53 �� ه� (  وت �� �ۆ �� #	"ب ڕ ��$�رد!	$�،   زا�%5،  و. ز
�د!�ون دا!�و  ��وورا)

� و 
� و�  �%���4 ! ��ر(  ( ���I	$ه�و3	�ر��V	� و �
��وخۆ �
��  ر)�7 ��د� +�� �Rودو���ر ،� �� )�/�� �   ) ر('

"
� #	"ب  �ر���و ��. 2�� ��رد���ن ڕۆژه� 0'� و خ���� ��  �
 �A  �7و� ڕا�I
��و   ��8 
$� زۆر !�!�و  �	�   �� و !� ، �� 8 �� 
�  د� 

 ���  +�� �Rو�Aدو���ر .��ات داد) �#	"!I
���S و +�  �� �!�و   �� ��  ����و�  �ۆ�	 ) # )��  �� !ۆ  و� �و���� ( ��  ��'�V�� 	"ب !�

�  خ�و�  ��8  
�ز�A د��� � �	
� #	"ب ڕ)�7    �� �		� و ��را$�� !'�ت و !� ر)'&%
��  خ���  ر����
� ر �� !� و� �� !��
�ۆ(   �� �


�  ��  .�)5/خۆ( !�  ���( #	"ب �� ( ��و�  �ۆ�	�� �3- ��  !� 8 !�س ��ا، ر و�  ه� و� ��� � �!  ���	�  �/�� ڕۆا�(  ت ��د

   +�� �Rو زۆر !�دو���ر. ش !�7و ر( ���واز دا!� �%�  ��  #	"ب !� ر�  !� ر� ��د و !�  د��	�ن  دژا
� و�  ��د�  #	"ب !� �ز��

� و ���Aه		
��� !�  خ� و� �زا'

� ر  �A 8 �
��� �
� �� �� ����و���ورو ����� ،)K��ا��%	�  �$�   !� #	"ب،���ور) ڕ('&%

�
� �� ش دا ��  !�وار� �A( !�و، �� '0 �	
����  ��ا� �� خۆ( و ��
� ر�Aت و �	��� ( ر)'&%�� و� �� �� ��(  و� �لا ��د

��L�A �����A ��  . ر  !� 

�  ( !� ��و�$
��/�� !�و ��
53 !� ( ه� �� �ۆ�/�� ش ه� ( �3  �ۆ���ن و !���u ۆران، ��6� A رد�  ��  ���	�  ��  ت ��د

� ه�.  ��ا!�و ��و��Lۆر  دا'�	"م�	�ر �ۆ  �� !���- �� ��ر��'    ��  �� و !	$�I ��(  و� ��د� !���  ��و3I$	! �ر Aۆرا�/�ر)'

� !�دژ، !ۆ  ��#� - دا ��( �zۆر
  ڕاد� �	� ��  ��   ��  !	��  �� و ���� �� �� ه�  
� و� ��R�%�� �ۆ����		�  زۆر ��/�( ��را ����  .

� ��د�  �� ��ن �� ����- �zۆر
	� ز��� ��  �	���  !�7 !� ر)5 �� خ%�$�� ر� �ن !ۆ د�	�	 دا ه� و� 
�ا� ��ر و   و ر)�7
�ا

  . و� 
�ا��  �� �ن د)$�) ��ا��( خۆ و   و ��خ� وز� و� !$� ق د� ��ن ز� ر
	� !�دژ   �� 
� ���� و ، ��!�5 
�ا د� ��ر
	�ن !ۆ  0%�وڕ)$� ه�

��  �/���و   ه�  دوا دا ��  !� و� ( L	'�( #	"ب و �� ر��
�  �� �3- ��  !� ( #	"ب !�و !� � ��)	 !	��و  ش دا �� ( �3 � �ۆ

�  !�وار�����7
� !�  #	"ب دا ڕ�(�/	� ه� ��  ت !�  ��/� �
� ��وا دا،  �� . و� ر�6و( دا'���� �! �� -�3 ����( #	"ب  ��و�  �ۆ�	 

� دوور خ%��دو���ر   خۆ
�ن �� ��  �� زۆر !��� Aۆ�/�� ( !�  ��و� ��. و�  +�� �Rو و ه�وL'�ا$
 وڵ 53 ه� وت �� ه� ( #� 

� ه�و�� !ۆ�����ن زۆر 
�ا��د� 
    . ه�" ��ا !�

��/��  ر( دار� !� م ��2 !�. !�و ه�( ���ا �� ا�'�ر)'� و� Aۆر و� 
� ر����  !�وار( !�  �� 53 ��- ه�ت، �ۆ�/�� ( ه� �ۆ$�3

��ێ ه��� 
�  د
�رد� و� ���و���ور( #	"!� ��  ره�  !�  Aۆرێ �� �'���7
� !�و �� د
�رد�. !�و  خۆ3� ه� ت !� ���
��ێ !� )  

��%	� ��
�ا������ )����و�  �ۆ�	 )  )��
!ۆ�'�
 �7	� Aۆرا�� ��� #	"ب '&%�$� ر) ت !� ����� .�� ��
    !� #	"ب دا  ��  و �	%%�-  '



  ر' �  ی�ا�� ��%
	 و ��$	ر�ۆ�	�� #	ر� �	�� �	ز��ون، دری�� ��"ا�� !  هۆ�	ر�
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lF�^ود)� ��او���
Henry Mintzberg (��   �7 ( ه$�( �	$�"!�گ  .  �� ��%�
� ���3و  ��ر
�ا !� ر)�� !�  ت !�  زا  �!  ��%	�   )

�
�ا�����   -��K��ا:��  ��8   و� ��،!�ت  �و( د���ن %
� Aۆڕا�'�ر( ����ت 	'� !�س د� ����. ا ر)'&%�$�- د  !ۆ ��- ه�$�


� و !:وا
� ر ��  ��  ���	$�"!�گ ��  �7
� �	�واز  	���، ��3از، و� �� �ر ��  ر�A�� �� 0- و� ��  �ۆ�3 !� ن ����را  ر�

��
'�Aۆرا�'�ر( �K	��7. ن ��; !&� ��ن و� ا
�� � ر( ر)'&%�$�-  ر)�7  ��  ����'� ز�    �� �	���و  ر�A�� �� 0- و� �ت !ۆ � ���

��� �� �$
� �	���  ��  ��. �5 ه�$�و�  د�  !�( ( زۆر�� دا�� �� ر درو��� ڕا ���ا��A � �) راو ��ز ��

�  ��ۆ��   و� ��.  ن خۆ 8 �  

� د�  !�
�ردان دا زۆر �� � 	� �A�� �� و دا ��  �� ���B+ 5�!. �� ��� دا !�و� ��و ��  ��� ه�  �� و �	%��V	� �ه���'�   و �� #"ا!

�� ��� �ۆ�/��  ه�.#"اب �� �� را
� و( ڕ)�7 �� ��د�  !ۆ ��ز�  �� ز� هۆ(   !� و !� و� ( L	'%�  ڕ)/�( �	%�� 53 �� ( ه� K70ارد

��و�  �ۆ�	�� Aۆڕا�'�ر( �� ) �!"	# )����ا�� �ۆ�	 ��  د�م �ۆز ر��  ��  ��. دا�:اتد) � ����و�   )��  و ��ێ !�ون�	�ن � �ۆ �

�<		�ن ���ا !�و 0	�A - �ۆ�� .��/�
� 53 �� ( ه� �ۆ  ���  �!"	# ��� !�  دا ���:اتد) ��5 ��دIو ر�6و( ه� خ�! .  

�
2  ����ڕاز �� ���لا�L- !�و  ر دژ!� ���	(!"	# �! �� �	�واز� i	�و  �ۆ� ��   �� ��رد����:ا�د) � #	"!��  ��.  و� ن �	�!�و

����L ����L و ���V	� ���( �3 رژو� ر( !� ر( �	��  �� ه� 
� و�  ��ردا��خ%
� �� و� ر ��  �� !�و �� �� زۆر

�ر:!   �
�� و �. 


� ش !� و� ���	��ر(   ژ
� ��ر
/� �0- �	$%�ن ��  �ۆ�� ��،  و ��I$	!�7
� �ۆڤ		� �	�  
� ت !�  ��� �K( در)�/$
� و�� ت ���  ��اSز

�و��ود ��
�� د
 ��:ات !�ون�� � و �	��� ر)'&%!"	#  .��/�  .�5 ��د !� ر �!(  و�� و ڕ� 53 �� ه� (   �ۆ

  

� 1988 ��رس ( 21 رۆژ(  ��$	
� !�  !�زا��		�  دا�
 �� 8 �
� ��'�  �� س ��  ��15ن   ��#	"ب و ��/�  ���Iو(و��و(  ��ا��

� � و راو)��Kر�����!� ��/�� �ۆ$(  )7 ��8 �
� ���ان د) � #	"!�  ( خۆ
�ن �� و� �	�!�و�� رێ و  د�  درا�����ا�� ��رد�

�Aرا ���
��و�.  �! ��		� رۆ��
 �� �!  ����I	� ��� ��ود� ر( ��ر
/�  رووI$	! )�0)%5 ه�  ��(  ر �! ���A  �� !vۆ�>� +�زا


� �� ه� �3 رو� ه�. ت !�و �ۆڤ		� �� 8 ��  ) �� و� � خ�($��� و  ��ا�� !�د) �   ��دات �	�Iن د�وا�IA � (د��� �� ��ا�$�%&'
ر

�! �7
��  ��.   

   

         ' ���د�  �	 �ۆ����W	ن ی�  Oۆڕا�F	ر  4
  

���ان �ۆ�/�� ��و� ) ���  ر)53�7 و �ۆ  ه����  �ا !�و ���خ زۆر �s !�و و� �5 و ه�ود� ��� �
��ات د) � #	"!� را)

�  را��� ا��ڕ���ا ��ر��	�� و2ت !� ر� !�. ��
�  ڕ)�7 ( ��وخۆ�   !�ش و دو���ر +�� �Rو 0%�وڕ��او�  ه�ق  ��د�دو���ر را)

  .( و2ت !�و و� ر�  د� '� ��ر ��ر
 خ���'� ز
���  خ�����

� 1989(   ژو�	�14$	
� �ۆ��ر( �	% و�  ������ ��د� # �ن +�� �Rو �� ��� !�و  ��دو���ر زا�%
� ���ۆر'
�3 �ه	� !�و و  لا�

� #	"ب �� ( �4 ��ڵ ر)�7  ��و� ��. �'��	�( #	"ب  L'$�( !�و !� ر�  �3دو���ر��   و�L'$�( ر� �3 دو���رن   �
� را)!"	# 


� د) ��:ات !�  ��� �
� و �� خۆ) در�K( �/���و ه� ���   �3 !�.  ���ا 0%�وڕا�(    +�� �Rو در
�Kدو���ره	� !�و

�
�   ��  �"( دا و !�  ��  ��ن Aۆڕا�'�رAرر��  .و خ��ۆ3� �6و ر� واو !�  ��L'$�( ر� �3 دو�

� دو  د� ه� �� رو� ه� �� ��� خۆ!�ردوو(، 
�  �� ا !� ��وخۆ د  #	"ب ��  �� و�  هۆ( �� ���ر +�� �Rو !�و !� �5 دا/� و 


�7  و� ��. ڕ)$� ���	��ن را�� ر�� ��  و� ��'� زۆر� دا+� ����  � � ��� �	��	� ( رو#� ه�'�$�  ��- دا �� رد�  ��  ��  ��ور)'&%

� ����7 و)5، ه� �� 
�ن �4 د� ور� ��ر( �A خ����  ش دا ه�ۆ( � ( �ۆ�/��  ��و�  �� و�� �و ڕ ��. �Aن   خۆ د� �� ��ر(�0 �! )%�

��/� .!�و ) ه� ر در�K(  ه� ( د� �ۆ



  ر' �  ی�ا�� ��%
	 و ��$	ر�ۆ�	�� #	ر� �	�� �	ز��ون، دری�� ��"ا�� !  هۆ�	ر�
  

  
 

 10  ��18 �	���ور د
	� �� �ح �� ��                                                                                                           

 

    و� ���W$   �	ش�ور و��ی	ر' ی  ر,� ���ب -  ل وم  ه    4.1
  

� دو���ر � �����- ��;Aر� �3 ر )�$'L و����و� ( رۆژه� �6  �� و ��رد���ن !� ڕا�2 �! 5��IA  
� �ۆ�� �7 ���  -�0

� ��رد  !�م �ر�  �� �� ،ر ه���7و  �� � !�0+�و Aۆڕا�'�ر( زۆر>���ا�� رو !�  و�� ر �� ه� . !�وواو  �� +�زا  ���
���4   ��دا 

1995��  �/�� د�  د� �5 !� د�(  !$�خ�. م A	�ا ه� ( د� � �ۆ��   ر)�7 2�	; �� ��� �5 !�و�و  ��. زرا دا��#	"!�ا را)

�/�و� ه�   �� !�و� !� وڕوو �ر  !�ێ�ۆر��'�  ل و�� ڵ ه� �A دا#	"ب �� ���� رد� �� �! ��و  ��ڵ  �A ( #	"ب د� و� �/�ر!�و�� �ر ��

��)	� ر�� ل و�� ه�  �
  ��� ��� ��Lوز و #  �� .!�و �5 
  ڕوو ���ور( ��رد���ن  !�3 �� ه�ت �� د� ه���Vور( �	%لا��  ��زور

�  �� ژا��ڕۆ .  دا!�وز
�د!�ون�� #	"ب  ��� ر ه��ش، ��و�  !� و�$� �� '	لا�� ��3'�ا( #	"ب د�3  ����ا���ر   !� و�$� �� د���

��� رۆژا���( ر)�7 ��و�  ��)5 �� �<�7ور د� #	"ب  ���را�� و ��  ������ �� ر �� ه� .��Vور( �	%لا�� ( �� �ۆ��7را  ��را)

��  !ۆ ��  و� �Aز)�� بخۆ( �	
��  ژ)� د� �ا ��� و د� ��   ��(  �ۆ� �
 ��� ��� �I	� ����ار(  و ���	; ه�"( �6 �� �� ه�.  دا!�و��

��وخۆ( و2ت دا 8��6 !�ون ��#	"ب  .  

� #	"ب � ڕ)'&%�$�( ��ر و ��'ۆ�3� و� �- !�و�� �ر� �!���وخۆ(  ژ� �/� 5L و ��!� !ۆ �A - د�)ر  ه���� ر� !� ر�  !�،�� ����

��و�  ژ
� �� و�$� ��  دا  و ���� ر �� 2م ه�  !�.#	"ب ���� ���� ��3'�ا( $�� ر)'&%��� �� � !��3ور( ��رد���ن  #	"!

��
��ڕاو)"(   �� ��$� !ۆ خ�!	5   د�ر د� 
�رL�A �	
�  ش !�و !� و� ر �� ه�. 8 ر 
�  �� !�و�	��ن �� �� �0 و �� ��ن  ��وخۆ$��V'�� )هۆ

�� �'�Lلا�	� �
��وخۆ �
� ( ه��$� �� �ر� ه�  !�  ��  د
'�رزۆ���   )�� �'	%�  ز�S و و� �� .!�و )balance)  quasi +	$� ا���ڕ !�2

� #	"ب ڕ)/��6ر� ه�7  ڕ�  �� و�  ��4 !  !�. وا�� رد� ر !� �� ��%�� ه� ه�

� ر $	7! �
�	� �������   !ۆ �� و� �Iو  �� ر� د�(و�� )

��و� �  . !�ۆ�� �A��7ون  �� )�

�� ��/��/�و ه� ( ه� �02 م دا �A ه� ( د�  �ۆ ��� 3ۆڕ3/�� !�و !� ڵ ر)�A �7  د� و� �/��$�  !ۆ 
� و� �$�0�
�ر را)�!  )��/�(  و� �� . �ۆ

� دا د���و ڕ  ه� ��   �� 
� و� 5 ��!�د
�ر$�� ر)'&%���ر���  ��رج و  ل و �� 2م ه� !�. � ��رادا !�و   �� و !�)�ر� ق !� ر#�  د�زا)

��و خۆ(   �� دا  و� ر� ( ��  راد� 2ت �� ���  ��A�0ۆڕ( د� و ،و� ��  �
� وڕوو !�و �� ر� 0� !�  �A  �� رو�  د�  �� #	"ب - ��) و �� 

� و� . �� د
'�  �)�  ��دا#	"ب '�Sدژو   �� ه�$� �� ه�( ��-  و�ز�
� !� ا� ���3  �
� #	"ب دا !� 
"� ڕ  �� �� �3راو� ��� ��    .و� ��$�

� ��  !� ( �دا د
�رد 
� ر� دو و  ر ��   ه�L�� )و��  �
�� �� � ه�ر �� !ۆ 8 
� �� ر�  �� 8 ت و�  رواA  �!  �0ۆڕ(، ��  #	"ب دا ه��� �

� د��/����i	خ���� �� �4  �ۆ��وڕۆ  �� ش �و ر �� ه�   ��ڕاو�  دا ه���  �ۆ�/�( د�  �� 
� �� ر� � �  ��.  ��ر ه�ت  !� �L�A -	0

�� �� !ۆ !�3�� ��/�.  و� و�ۆ�� ��I
���  و !�  ��	� ) ��L�A "ب و	وخۆ( #��
�7 و( �� ��
� د� د
�رو ت !� ��  �� �!  �'
و  ( �� 3	'� د

    .ر(  �� 6	$�  دا د� !���


�ر(�!�
� ڕ  �� و� �/��$�  
  ( �و  ه��$� !�. ت زۆر ���
%5 !�و �ڕۆا0   !� #	"!�ا، و����  ��ر�� ل و ��  ه�  �� و� وا�		� � !�ر

�
� د�  #	"ب دا!:ا!�ون  ��  �� ���� و �� 8 �� �ۆ
�  دا �
�ش و ���� ر �� ه�. !�5 ه�"�� د�  #	"ب !�  ��د�� وا د
�ر �'�

� �� ژ!�دI
� ه� ر !�  ه� ر�� #	"ب ��ر و ��'��3
���و  �ۆ ��  A ��  :�Aۆڕێ  د)��8   دا �����ر
� 2م ���� !�.  و�ۆ! م د�  ���و!  

�
  و� ر�  �� وا �� �� و� �/��$�  �	�ز( 
� را!�A �� 5ۆرد !4 �6 دا د� ر� ر دوو !�  ه� �� ؟ و�  ��
� 8 ه��� ��
�  !$� ر �6  ��  �� و� �/��$� 

   ؟  !�و�

� د) ��:ا�!"	#�� ���ان ������ �� 3$�  ه	l �6 و�  !�ر( �	%��ا��K( �	��		�  ��رد�'��� خۆ
	�ا ��-  ر����  !�  Aۆرا� و �لا

��� ��A -�0ۆرا�'�ر( �	�V  �ۆ��.ه�$�!�و  � ��  �!"	# �
 ����  �7و��ا !ش ڕ ( �3 ۆ�/�� �  �� و$� ��ا!�ون ��7I	 و�  �

��  �� رۆ�� �	��� �و�و�
$.ڕان ڕا��A 5 و� ، #	"ب �����  و� رژ� �Z و !�ا��( +�ز ر !$�  ��  ��  دو���ر +�� �Rو ��� دا�
��

��� !� و� �� 

��ۆژ
�  دوور �� �	� ��"	����Aخ��8  د �
( ��رد ڕوون  و� ��  !ۆ �� ��I	  ه� زرا !�و، ز
��� ��  دا���� �0  و 3	�از

  .  ۆو�7!
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� ��و���ر
� و خۆ دۆز
$�   ��ڤ�	�( �0j �� ردان �� 5 !�� د�
����ر'

�  �� ( د
 ���ا�� دا، !� ر�  !�  �� و� ت و د�!   ��B! 8و!�و

�3 �
� ��ر رق �	�� !ۆ �� !Rۆ�� �
��� !�  و ڕ)/�( ��ود� و !Rۆ�� �/�ان �� خ�%
 .!�و  !�س ��  ��ر��( و� ��  3	'�د� ، ���

��
� ز�  و� !���ن  
� و� ��  �� و� ��و2 �� ���
� �	���  �	�I  ه� �� ز
� د�  ڕۆخ%�ر
�	�ن د
�ر�V	� �  و���� و ڕ� �� �� ر��  ��.��د �

�� �
����ا !�ون و د
�ر( ��ا!�ون، !�3�  !� ن دو���ر+�� �Rو�  �  �� ��� !ۆ�6و�� ��  ڕا��3��-   ��. خ%5 رد� و
�ن د� �� �	�

�� ��  ����� !� دا Aۆڕ و �� !	�دۆز، ڕ)�7 ر داه���7و، �� �� ا���  ��'��� #	"ب  و� ��زدا��ر و ��ر3
 +�� �Rو  و دو���ر

� !�ون و !�  ��( �� ��/��
�$'L�3 ر��  .س و دو�

� 3ۆر3/	� ��ڕا) ڕ)�7� ���		� و�� ) ر� و�  خ�($��V	�  دا��ن ��"� ر�  �6و!�و، !� �0  ه� واو !�  	��	ۆ�� )�
 � �	� � �  ت �� ۆڤ		��

�7
� 3ۆر3/�� ڕ����ۆ�� خۆ) د�  !� را( �/$
�A �� ر)�7 ه�و��. ��، ��'��و!�و ڵ #	"ب دا( د� �A خ�0�� ���ا�� 
  ��را)

� خ�$
� ����ه	���

�7  !� و� 
�ا��  +� و��7و�� ��و !�ار)'�ا ��  ه� 0- �� 3ۆر3/	� ��  �� �� ��   !��3ور( ��رد���ن !�7و

�! �� -	3 �! �� ���ان ��. S]  ���ۆڕ( �	"ا��%	�� و ر)'&%�$		�  +��و��7و #	"!� �ۆ�ۆ�� ه�)�  . و� 
�ا

� 3ۆر3/�� �� ڕ)�7�� دا د� ر�  !�  خۆ) �� را(�%	��	��� ) ��
و ڕا�5  ر�  +�� �Rو #	"!� !�  دو���ر ، ��� وا!�و �� و� د

� !�دوو� هۆ( ���

'�7و�� !ۆ  و� �ڕا�� �A ش د� و� �ژۆ"� #	"ب   ��  ڕا��� و� ��. #"ا!� �ۆ�	�ل د) ��:ات  �� و� #	"ب �� 

�
��� درو�5 ��د !�و �� دۆ�'
"� �'�� �A  �! ،ڕۆژ��وا �u6 ڵ ��0  ��3/�  !���  !�  �� و� ر ��  !� 8 �� 2م �� ����	� �.  �� � 6 و� 

� !�  #	"ب !�و�  �� و ڕا��	� ر ��  !� 0'�و �� !�
�  ر�  !� !�5 �� ڕۆژ��وا و  د� !�و و �( وا !�و �� �ا�� ه� د
 �� ڕ


���'! -
"�� د
 ���ا�� دا  �� ر�  !�  �� و�  خۆ دۆز
$� �6و�'�.  و� د
 ���ا��  خۆ( 
 ��  �� �	� �A  و !�اڵ +�ز Z��� و� رژ� �
  

��� ��رد ه	l د 
� و� �� ��� �
�� ژا �� �� ا!ۆو� ��ێ ���� رواز
�  د� !�و، !/�� ��'�Iخ�  !ۆ ه�و�  �� �� ��رد دا و� �� !��
 .  

�� ��
� و� ڕا� ��  ��  �A خ� ر   )�'	L �
��	%5 در #"ب ' ��uا��� ���7
� !�' *!�ز��ز( ��7!   ��  �
�  ر��$�( L	)�' و ڕ('&%

� ��ور !�و  �� �� 3ۆڕ3/�� �� را
�  ڕ
�7  ��–!ۆ #	"!� د) ���ات 
��و��'� و� � ��%�� #	"ب 
�ن �6ر-ر  �!"	# 8

� ��  ر� �6و ��و !� !�و 
�ن د� ( د� ��ود��%	��
�u 	� )دژ )......!   

� دوو ڕ)�7  د�  ��  !� #	"ب �� �� ��را�� �5 دا
� ه���7و، �� ه�7 ��و3� !ۆ�3( ڕ�  و ���V��و ر
��ن  وژ�� ��A�0ۆڕ�  ژ)� �� ر

�   د���  ��  !�   و� �/��$� ( 
� ��ۆ ��ر��- دا ل و��  ه�ه� و�  ، �� ���ن ��!�و� �و ��� د���ن دا  �	� ر�  د� ردا��  �����5 دا و د���

�� �ر)5وڵ !  ه� و�  !� �� !�.  �4 ��ا  �4 !� ��'�د و���j0و� !ۆ خۆ ��� �� ) �
� ( دوو�� �� ،  �� �� � !�و !ۆ �	� ر� ر�

���� ڵ 
� �A د�    دوو!�ر�( و� #�وا ��� �� 8 ��  
 )��� )��� ��ر   !� و� ��( ���ا�6و�� ر !$�  ��  �� و� 2و!�و�� �و ��'   ��.�
 ڕا!�دوو

�  و�� 0%�و�� ت و ه� و �	����
دوو ���� ��� د� �6. زرا!�و �� ن دا
�	�8 و  
� و� ��  3	'�د�   !ۆ ��وخۆ و� و �6 ر�  !ۆ د

����I�6وخ ���، �� ز�	$� .  ��راو�  ه���  �� و�  !�و��2و ��'و�� ��'�ا!:ان و � ر ڕ�  �� 8 �� 
� و� ��	� ،�
�'L ���� �� �  3'	لا�

�� ر�6و �/	�ان و ����د� !�  �� �'

� و� �/��$� 
�. و�ۆ ��ان !ۆ !:
�ر  �ن  ردوو8 �)�  ه�  �� و�  هۆ( ��  !�و !� 3$�  �6 و ���

� ه� � ! ر !ۆ
�  ه�.+� ر ه�  �� ��و
�ن ��  ه� ن ��  !'� و� �5 !� ه��IA  �! 5� ��  �� و ��  ه� +� دا و� ر [� ���S �  �$�ا��  �� و�

� ��ۆ��ر   �� !�R'�( ��و���0  ��   . دا زاڵ !�و و� �7و

� ��ۆ�� �������  ) �
�� س �� �دا � و� �/��$�  �		�
� ��  و� هۆ( ��  ش !�و !� و� ر ��  ه�.�Aت  !� �6و ��  �� و را� l	8 �� ه  

�
� ���  !�+�7و��  ��  ��ن ���  و ه� و� ��د�ر����)%(�0  ������  �� +�ر����-  8 و�8  �
���و  ������ا ه� و �� ،��ت  را!�دوودا 

� ر
�7  �� و� $��! دو!�ر��
�ا ��
 و  و� و�، ���ا�6و��  ��'�ا�� 3$� ر�6 � ه  دوور �� و !�   Aۆ���  ��  �� و� �/��$� ( 
� ��ۆ�� .را

� ه��� 
� و� �� ڕوو�'�د���	� �
�ا�� و +�  ��8 !ۆ 
��� ر�  ��  !� !�و ڕا� دا
- !�و� ��  ر �� ه� ،   ��راو� � ) ����ۆ   �� ��  ��،  ��%

�  �L 8رس �Aو��  و� ��د !�و ��7ور �� ����  ��و �
� ه��
� �<�ار و' ��  '�� �A  �
��ن !'� ڵ ���   رۆژ �� ن و رۆژ!� ��� دا

�
   . و� و�� ر !'� وو���( د 
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   �	�� �� و ���O و��C  م	ی  � � م	^  4.2

  
� ه�$�� ��
� ( ��'�ا، ��ڤ� ��  ��ر��  ����ژ�  !� و� ر�  �� 8 �� ر و� ه�� �I�� 8 �� ) ��.  و�  خۆ( دا �3ردۆ��	ر)5  و��0  دا ه� 0

�� �!  �� �
� و ���I  ��ر� ��(�'! �� خ�و�ر ر)'& 8 ه� #	"!� د) ��:ات و� .  و� ��  3��	� �'�$�� ��ۆژ� %� �
 �		��	� ��  

�� ��(�A  �� )راو �Rz� �
 �� ���وز� ��  �� ��Rz  ��  !�  �� ر��� رو� � ��� د� �� ( �� ��Rz �	�واز) ��.  د ��او� وا(���و  ڵ ه� �A وا)

�� �Rz� �'
� د�� زۆر روو��  خ�و�  �� 
� و�  �� ��>����� ��(  و��� رژ� ���� !� ر ��  ��  و �� 0/�
� ��و �ۆ��  ه� ، ڕوو( �� 

�  �ۆ�� ه�و!��IA �
�7 رز!�  و ه	l ��  ر)'&�او� 3 �/0�� �'(�� �� �� 5(�A��0/�
� ��و �ۆ�� ر( ه� ه�"( !"و)$�.  !� �6و   ، 

� ه��"	��'	� �� ��  .   ر
$� !�0/�  ��و �ۆ�� ( ه�  ����از� 3� !� �� ( ��ر
	�  و ��و�6 3�/	�� ش �A وه�"� 0%�وڕا

�� �Rz� ��  �� ��
	� رز!�  ��  ��وا)��� خۆ3� دا زۆر ه� �� د� ��و ��ت خ� ه�.  ��	�ر� ��'
� ه� رrL �� رد� ��و�
�� و د�I$	! و  �
  

�	"��.ن ر( ��7/�� �ۆ�3 !�  ���� ���'	� �� �� �3 �� 5�! ����و� ��
	� ��R و� ر�  ڕ)'&% ) �A��� ���ا !� 
  . و)5 �� ر�6و د� را

� �� ه���	� �'�$�� خۆ) دا دوو ڕوا��  در�K( ��و ر)'&%��
� �	�واز( ه� ( ژ� �
 �
��وخۆ
� 8 روا�� ،  �� �� ��� ڕو(  �
و


� و� ر� د�   �� �)$/�( د) ���ا�� �� ��و ر)'&%�$�  ه� !ۆ و)$�. ���� �� �$	S  خ� دا �� و�  �� ��  +� ر� ر)'�!�و0�  ���ا

�
� �vۆرا0	% � �� �3 ���ن و A �	�واز�
�. 0/� دا  �ۆ�� ���ا ��	� و ���ز)'I	� م�v! ن ه��

�  !ۆ 
� 8 ��رزۆر  ��� �
8  �5 و 

��وخۆ
�ن ر� ��
- !�  !� ر !ۆ
� ه�. �s ��د"� �3 ��  �$�� �	�Vن ��و� واو) ر('&%��� �A��و  ��) . Centralisation(ران  

���� خ�و�  ��و�  دا ڕ)'&�اوا ���'
� �� ��ۆ و ��  زۆر� ه�"���ن  ��ۆ�� ��و ران ه� ر)�7. � 	 /	�( زۆر ��را و ��ر�� ��

  . ن �� �<���ا�	�ن داد� !�دن و �� ر)�� ر !�  �� د)�( !� ن و �6و� ر)�K داد�

�� و ��و� �� �A �	
� ��)�7  خ�و� ر� �'
� د'(�$ � �
 ��  ) devolution  (���� 5(���A .�� ش !� و� �
��� ر)�7 � � و ����Aرا)�  �ۆر  ��

�! �� ��� ه� ر����)
� �� ��و ��ۆ�� ه�$�� ر)'&%��� ��  �
� �� ر���� �� ، !Bم !� ��ۆ�� ه� �<���ا�� ��ر(  ��و ��ۆ�� 
�ا���

�! ���Aخ�ار�  �ۆر ��� 5(��u�)To delegate.(��  ��  �A   د� و� ����<��� ر��  دا، د�  		�( ر)'&%�$  +�S	��و  ��ر( ��'��و  ����

��ێ �� ���   و د� وار�  +� �� و�   �� !��� د� ���  و د� وار� �� +�  ��  ر)'&%�$�ا �� 2�� �L ��2  -�� ��   ��ژاو�.!��ر�� ر)'&%

� �� ��. دات ���ا� ر�  ر)'&%�� دا �� 0� �� ڵ ��'� و��'���	� �'�$���ا دژ!�  ه	l ر)'&%�V	�  �� �
��وخۆ ����ت  � د  ��ورد� را

�� �A �
��� ��  !ۆ !� �	� ر)/�) �� ��. دات �ن ����	�3 �3  ر(/�  ���
�  ر)�� راخ !�  +�  ��  �� 
� ��ن ه� �	� $�� ��ر) ر('&%�!�د

� !	$; و L	'�( خۆ)�ن ه��� !��'�دL�� �! 5 و�! ����   ��  !�و ��  #	"!� د) ���ات دا !ۆ��  ��  �� ( و� ��. 8 ��ر3'�$� س 

��و� �� #	"ب �� �� ��� دژ( �	���  #� !� �� ( �	�واز ه� ��� ��ا�� �Aوپ و د� �ت د� ��� �( د��  و3	��  �� .ن وزع !/�� ��

�$�� !"و�$�  !�د�  ر)�� ��ت،  !ۆ !�  د� رد� رو� ��- ����ر3	5% �� �	� �ۆ�� �	� و��  ��  �� ر)'&%�� �� و� �� ( �� و� 

� ر��   4! ��

  .!�5 0- د� ��

  

5  ��Wد� �ۆ����ه  '  �
^�Oو�   و��      
  

��/��  ه� ( �	"د� �ۆ!"	# �� د) ��:ات�
� ڕ�  ��و� �� ��  +�ودر� Aۆڕا�'�ر
��� دا !� )�7 
  داو ���; ر ��  !�و و ه� واو� د� ر

  د
%�ن �0	� �� !� !� ، د� 
� � ه و� ���  ���  �A 4ۆر��� د�  �	���( !� ( �� و� �� .( �	��� #	"ب ��'�V$� ر����  !�  ��A�0ۆر(��

���V'�� )�7
� د) ��:ات   ر!"	# ��� �3را)'�v���   �(�A �� رد� ����/�  .  �Aت  خۆو� !� 53 ( ه�  �ۆ

�/�� ( !�  ��و� �� g� �$(  )10 �� 13����  دا � ��ۆ�� 0'�و ��ر �A !�و، !� ش ��ز ��  ه�و!� 8 �I
 �
�/��  �� 8 ��� ��  �!   

�

�  ��و� ر �� ه� .  �"( داو� ۆر �����( ز  �
ون ش !� �� !� ر �6  ��  ��  ��دو�
�ن  ��ر ر�  !� ر�  !���ن  �ۆراو�ۆر� �� دا �

���� و� �� ���� �!  �
  )��� ��س ��  ه�.��� ه�"� خ��� د�  �� ��/ۆ
� ( #	"ب د� و� ر� � د��� ��   �6و ��  د� وا وێ، !�و �� ڕۆژا


� د�  ���-�  
�  #	"ب ��خۆ( �	��� ر!� ����/��A  �'�� �� و�� ��             . !�5وواو دا!� ����'� ��  ��  �� و #	"!	� ��



  ر' �  ی�ا�� ��%
	 و ��$	ر�ۆ�	�� #	ر� �	�� �	ز��ون، دری�� ��"ا�� !  هۆ�	ر�
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0� ڕا!�دوو  �6 ر�� #	"ب �� ل و�� ه��� ����� د) ��:ات �� ( و� ر� !	� ه�$�  دا دروو�5 و�و ��%!"	#  �0��    ����60 

��iز رد� و �� ��.   ( ڕا!�دوو دا
� د� �� ;	����/

�ر( و��ر�  ��� د� ��� ر� ����  �A "ب دا	خۆ(  ر!� ��. ر�6و !�و ��- !�  #

�
��� #	"ب ����	� �� ��� !ۆ #�.  !�و �L�A �� �	
� �� ��ن ��  ��وخۆ!"	# ��
�ن د� ��ا����� د
'�  ر)'&%�$�!�  !�د � ��رد(،  ��

�� �! ;	�� �	�واز
�ن ه� 3� خۆ)�ن �ۆ�%	�  !� وا�� �A  !ۆ #� !�و ����L �� ��  ��  ��

�ر 8 ��(  ��uر�6  
� و� ڕا�� !�و !ۆ �A ر 

��ورازان خۆ3��   !ۆ ��'�5ن
0'�و ڕ)/� #	"ب، !�L�A  �	
��وخۆ  !"	# �����0�  ( �6  ��و�  �� . و� ��د� د� �Aژ�� �� �
��

� د� 8 �
� ( ه�$� !�و، ��  ه� و�  ���/ۆ(  د�ر ��
�؟  ��  �4 !�  داخۆا   �� !�و�  ه� و �����ر� وا�� �� رد� !�  ڕا!�دو دا !���  ر� �


� !ۆ ��ۆڤ�. در)5  !�4 � �s !�  دا د�  �ۆ�/��  �� ن �� ��  #	"ب د�( �� د� �� و !� را
�  ڕ)�7 ڕا�5 وخۆ داوا �� 8��  ��   

� و درو� 0%�  ه�  #	"!� ( و� ر� د��� را�����/��� ��2 !�.  �� ���  زۆر��  �s و !����� و د� ���A و ر�6- !�5 ه�  ه� نم�!��و   ��

  .  ه�$�)- ڕا��		�ن ���ا !���5ێ �د  �s و !����� د�

�  !� و� �'�7و�� ر�� !�$��Aخۆ ڕا �
�  ��3'�ا( ����6 � �  

� واو ��� ��و2��  ڕ)�7  #	"!�- ����
   ��ڕ �� ز
$�وو، پ 
� و� ر

� �6  و خ� ��A�0ۆڕ�
K	� و ���� ره�  ��  هۆ(  !���  د� �	�I �، ه ��ار
� !���- ��وL�A ��� . ��ن   ��وخۆ
	� �0ا'��%&'
!ۆ ر

�� �� ��� ر��'� ��وا د� ل و �� � ه  �� �	��
� ��  �� ، �/� راو� ور�� ��ر( و ��ز!�و��ri$	�  �'
�	6 ������ �  ) و('

���$�� ��
� د) ���ات !� د
�ر� ر)�7.  و� و!"	# ��
� ��ا����ن �� - دا��ر)  ��  !�  �� ر���� را$		� ��  �u� 	$�� ر)'&%�  ، !��ا��

�� �  . ز !�و�� ر� ( �	$�riل و��- و� �� �<��� ر�� دا !��'�ا د� رو�  �� 8 ��  و� را!�دو)'

�  !�    ر� !� ر� !��������وخۆ( ��د #	"ب  ڕو( �� 3� زۆر( ��ا  Introvert organization)(. �7
�� � �  �$���) ر('&%


�  3	��و �� �	�
�!  ��  �� ����ور( ��  ��ز!�و� ��
�� ��  �6 ��ت !� ش د�  ر)'&%�� دا!� ���ور� و �� �� ��ن ز ��
 ه	l   دا �� ز

� ه�و!�'�>�� �� 3		�ن ����$�5، �� +�زاLا"	� ��s د� ��ن !�:� �3  ��ا�� ه�و!� ر�A�� �� 0- و� رز3 �� L	'�( ��د  س �� ��.  و� !�

�A ان !ۆ�	� �! ��I
 ��  ��
� ��د�  !	�( خ� 0'�و ��  !� ( دراو���ا �		� ز�� در)K ���ان !�.  ��ن دا
� راپ ��د����� # �  ���


�� �$��� ه� دا، د� ���ور)'� و�  ژ)� ���%	� �� ر)'&%�! �+ ��� �� ر�� ��.  �� ( ر)'&%�$� وار�  هۆ( و
�ان ��د�  ��ود
�ردا


�  د� �� ��	�ن داو� د� ��� 8�A ب !�  !ۆ"	# �����
  .!�ت ر د�  ��  ��%�� ��	�ا !�  �� ز�S و و�  �� 


�  ��و� �� ��/�� #	"ب ��	���ا
�  �� 8 �� �ۆ
�  ڕا د�( �	" 8 دوا( �ۆ��   ڕ)�7  و �
�ن وا
�  ��'�او�	��ن0  زو  ��ا��
ر

� �ۆ�/�� ه�
� ���I ��د�  خ� K70)�دراو'
��وخۆ
� و ! ر �� د
 ���ا��� ڕا4

�  �A -3و�����ن ه�،ڕا ��   �� دروو�

� #	"ب �� ��د ر( �7)ڕ��   �� ��ش !ۆ( ه اد��� ڕ  ه� 8 �� 
� ژ !�  ��K د���� زۆر  ه���3'�  ��و� ر�  �� ر �� ه�.  ��%�� دا �(��

�
� ه� ���( و !�
$�ار��د� � �
 ��� 5I

�  د ��ن �� و� !Bو��ا. ��� ڕۆ �
�  ژ
����و�  خ�و�3� زۆر
�ن  !�� ��  �رۆ��'

�� �
�'L و �� �3  ��وڕ� و��'� �: �� 0] و �� واو ه� 0'�و ��  !�!�و، �	��
 �� و ��و��
� ز�  و +	� ��خ%A �! �ت و  را��  �� �

�� �
�� �
 �� ����� ه�  �6  �� �� ��د� 0$�  ه� و� و ��'� ��.  � ��L �A ڕا!�دوودا ) ��I
��ێ ��  �� خۆ  #�  �Lز)'��
  �Aوو��- ��. 
�ا

�� و ڕا!�دوو( #	"ب !� !�%�� ��� !� ر������		�  دا�
 �
 �� 8 �/��
�� ��  ژ)� ��و( �ۆ��ز�	�ن ڕا�
 �A  ����وI
 ��خ�(  �� 

� ه�و�� �� در)�K خ��� ��  ���ا�� 
�� ر !$�خ�  �� %�� �%�� دا  �� ( �ۆ��ز�	�ن ��/�و و ه� !� .( !�2�� دا!� ڕ)�7 ڕا��  !�و�ش  را)

�� �� �6ر   �� !� ��
� دا ��  ��  ��-ن  و !4 �
� 	$�� ، �� 8 ، زۆر
$� ( ��دا( و� ز�
�4و
; !  ڕا��  �		�
 �7L و �� ��.   ن �����	  

� دا ��  ڕ)�7 �����  ��دۆ�� ( �� �3 را)�Aۆ �ۆر��� #	"ب  ���،�! �$�� !�  و ر)'&%�IA  ��  �� و �4 �� ر ��
 ش دا دا!� 
� ز

  . ��دوو�

�vر�  �� ه� ��� �! ���� �		��
 �� �� �	�
  :  ( �ۆ��ز�	�ن  !�

1. ��� �� �! �!  �
�  ر)�7    �� �3 و !� �  ؛ن !� 2��ار( ��� د� ��� ( د� $� �) وان !�  �� �� را)

2. �
� ���L زا�� ��  !�و$�� ر)'&%��� �! ������  �� �� ��ره	$� ����� �� ر)'&%�� !"ار� ���. 

�	"��- د� ��� !� و ��  د( �� !ۆ ه�$���. 2ت ��� ( د� و� 3'�د�� !� اد. 3�'	� ����  راخ �	'��	"��  +� ن �� �� ش داوا( دا

��و�� ه� �
  �!"	# ���	�  ر
�7 زۆر
$� ن �
�  ��  خۆاز( ��  د��ۆ�ۆز
%	ۆن. ��اتد) ���
);  و !$�خ� ر ��  ��  !$���)� و�� و� را

�		�ن ������ ه�و�� !� ��� د�  ��$�و(  ش �� وا�� ��و �� ه�. ن ڵ !'� �A د�دا�
ر ��د�� �� ���( د�  ��و�  ��ێ� �� . دا2�� #	"ب �

�! ��
�� ( ��  !$�خ�  !� 
� د
�رد�و  و ����ت  د� �	$�#�7ز(  !�س �� �� 	�	�I�� 5 ��  د� و��� رۆ��   !� زا!"	#Aو����  .  



  ر' �  ی�ا�� ��%
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 14  ��18 �	���ور د
	� �� �ح �� ��                                                                                                           

� د�  ��و� ��
�/�� دژ!� و � ڕ)'&%�$( �I�� -�0 �ۆ���� ��%��   ه� ( �ۆ�
� !ۆ�6و �
��وخۆ �
�ن ��دو� �V'�� �A  �3��ون،�  

�� ����.  و� ��  �+	�� و ��%L�A ن �6ر��� �� �� خۆ( !'�ت   ��س ����و  ه� �/� 8 ڕ�  ���	�ر
�.ن ��او�  رخۆ��  د� ��اون و د
"� !� ر

� د
V	$�   و� �0� ��  �ۆ !�  �� 
� و� ����و   ���	
�� ( �ۆ�ۆز�	�ن  �داخ�ازL�A  "ب	وخۆ( #�� �����!  ���3 �
  �  ��  �6ر��� ڕ� !$��

  ن ؟ !'�

�� �� �� �'�د �  !��4.  خ���  �� و ���	�ر� وو�2� $I�� و���� دا   �� �را��� در)�K هۆ(   !���  د� ڕا�L�A ��� Lۆر�  �� �� �	�ا'� 

��)�ا��  �!  �$	� l	ه �>���!�5 ، ��ر
/� +�زا -�# �	
� ���'	� د� ت ��ا��( #�  +� ر !� ( ه� �� ر'�! ��� ��  �خۆ3	 !�5 !ۆ �


ر ��  �6ر�.خ5 ژان و ���	 �� �	
� +�درت ��(��ن  ����ور��  ت �� ( +�در� �<"
�،) ت  ��� +�در� ��ز��د'��L�A l	ه 

�		�� دا ��را
	�ن $�%&'
� �� 8 ��رد �Aو��  و�.  !�و�  �� ور� �"
�� رخۆ�� د�  !� �	� دL�A ��
� ��  ��د  .
   #	"ب �� �!ۆ

�  ڕ)'&�او����ور و ���و���ور( ت، ��  �	���( �� �4 ��و6'� ر�� ��
� !� دا �%
� و ر)/�( و �و��6خۆدا  !� ���


� ه���ن  �6ر� .  

  

  ر' �  �$	ر�ۆ�	�� #	ر�  6
    

�� !��'�ا ���I رو� ه�I�� 8 و�� ( ه��� �� ڕا!�دوو(  و�0ان !ۆ ��- ه�  ه�، 
�  ه�  را!�دوو� �( !�( #	"ب �	�����u0:ا

��L�A ن د��� �A ه� ��L�A و�� ڵ��� #	"ب !� 
 �� -	3  ��I� �� �
   .�I�� ��� د) ��:ات و� ۆ
	�خو !"	# ����و  ه�8  ��

�+ �'��
�ا�'
� ��ۆ�� ر�� 8 د� ��ن و� ر
	� �� 2م �6ر� �!. !�  د�ن ر��د� �� �ر�، !ۆ 6  د��>�� ه�"( !"و� ��ن خ�و� �ر(  )$� 

�7
�  ت !� ���"	�
$s �� ����. ن �	�واز� خۆ و �	'��A و� دا �
3�� !�،  ن 
�ا�� و +� ��ار( �3 � !8 
�  ���3  !�  �� وا�� ��و �� ، ه� 

�
�و ن  &���; ! ر( و� �� ( �6ر�  ��ۆ�� وا
�� ! ر�� ل و �� و ه�  !� �ۆ��%�� )V$�� .د� ��ل و ه� ��%�� � هۆ( �	-  !��� ر�

���  ��   Status-quoه��$L�A  د� ��و ��0ۆز ��ژ�A ت ��ن�� .�� �Rz� �
 �� �� �/$
�A �� �6ر�  �� 
� و� ��u�%���ن  ر
	� ��  �ۆ

� �� �� !ۆ �6ر�. #	"ب ڕا !�5 ��وخۆ(  ����� ر��د��L�A را دان  دو �$�ر)ۆ �� و�� .�� �	�
�! :  

�� !�  !ۆ �Aوڵ و ه�  و� ���� و� ��'� .1I
 ش؛ ��( ه�و!� و� رژ�  !� 
 ��'�ا!:ان .2

6.1  �  F� ن و�	م   
   

� خ�و� 8 �	$�ر)ۆ
� ��ن و� و� ��'��  [�� !� !ۆ در
�Kن �3�%
�	� ،�$�%&'
� ر��
� ژ�خۆ( و ��ر(  ر�  �� �ن، ��� � ز دا

� دا ( ڕ
�7  ڕاد�  �� 
�  ه���� ل 
�  �A ��وام  رد� !��
7  !�را)�� �  ��  #	"ب !���و ه� و��IA  .'�ڵو ه�	ه�$�)-  ��ن !� و�  !ۆ � 

�� �! ���� )�ن د�  �6روون ���� د�ڵ و  ود�� ر)'&%�$ ��  �� را# �0'�و  !�. ��!�5ر �� �6ر�( #	"ب  و� ر� �� ���و ���6'

��%(��� ��  �!  �

�ر:!  ��� ه�  !ۆ د� �� !�)�ا��'�د�I	��� �3 !���و �5 L�A ��� !� و�  ��'�ا�� و �� ���%�   درو�5 و زا

� �	��5 !/� ر�� د���>���ن !ۆ  �� ر� ����ن و  ��3از�. ن  ��/I	��I�� ) �� �'! ) و� �� !�و  دوو����  �� ��
� �� ه� ن و !ۆ ه� 

  .ر !�س  !�  دا د)$�   �������	�ن �� ره� ه� !� رو�  ه�  و� ���� و� �	'�

�/�و( 
� ه� �� �	
�'�� Aۆرا$	���� د� م �� �� �وران �5I و ! ����  �$	����  ��  و �	��� �� ر�  ��  !� و �� دا��$�،  و�  �p$ ر)'&%
�/�و !ۆ �� ه� دا  ���� �$	���  . Aۆرێ  د)$ � و 

� د���V	� � ب"	# ��I� ۆڕدراو� د� !�  ڕاد� �ورانA وخۆ( رۆژه� ، �� ر��� ��رد���ن �ۆ��  �2 �'I�� �/0 �! �� !� و�$
  ر�6و

� و خ�)$�� ��� راد� �A ��  ��،  د
�و� خۆو�$	I�
	� !ۆ��ن ڕوون د�  !�س !'� 8 دو � �و�� وار( و� ( ��ر �� 6ۆن   �� و� !�

�� 0%� وه� ر� !�L�A �����/�� ��( �3  ڕاد�.��ن !�		� $	I�� ��  ڕۆژه� ر'��� ��رد���ن ز
�د!�و�2 �! ��  ، ��  د
�و� و�  خۆ
� ز

 �� ��رد���ن 30 % 
� و راد�  ��0��1976���اI����  �A وراد�  دا ��1996  ، �� و� �A�� د�( داI
 % 55��   ����اI	� دا

1986 ��0�  ��% 47  وارن �� ( خ�)$�� ڕاد�. ��رد���ن �A  ��g�I
  .دا 72%��   1996  
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�� ��� و �A  �3 �Aڵ  �A  �� وا���� �3ر���
� را�A ( ����از� �3 ( ژ��� ����
� خ�ا�5 و �	�ز( �ۆ�� !��� ن د� �  0/� ��  هۆ( Aۆرا

� ��  ر)'&%�$�  �	�Iا !�� �ن ��د �� 8 �� رو� ه�. !�ار( �����( و ��A�0ۆڕ( زا�	�ر(�� خۆ)�ن �Aێ ��د� �����  !ۆ Aۆرا  ،

� د� ��	/0�$��� ���%	R� �� د) ���ات �� �� و ��A�0ۆرا��  �� ر !$�خ�  �� ��. !�  د� و� وران �5I ��و3!"	# 5%(���  �
ن   در)K خ�

  : دا

�! ��� دا!��$�� �� ���	� ، �� و�  ���ا��)K ر('&%�� در)Kدا���ن   ه�" و �واز�  !�  !$���5، خ��0 �	�  ر)'&%�� �� و �	��� ��


%5 ��ر
و. !'�ت�5 �	�Iن  د���� �� !� �ۆ��. �� ر)'&%�$	�ا  �	��� �<�م !�ات �� iۆر��%(�	� ��%�� )�/0  �$� ر)'&%

� ر)'&%�$	;  ه� ��در� رو� ، ه� 
�  ���Iوه� �� �� ��او�����
3�� وا�! ��  ��  �
  و� ��. �� !'�)� �� و�0  د� و�  !�ر( زا�%5 و زا�	�ر


��و !���� ����Lدن و !�ره�  ��  �� �� ��در� �	%��$ ��  �$�� ر)'&%� !/ۆردر)5 و ��6%�ز( ���ا  و� رۆ��  !�ر( ��و� ��

��)�ا ر) رد�  �� ��. !'�)5 ���$��  ��ن !ۆ '&%����7�	��ن � ���درد
�ر( ��د
�� �R	Lر( د� �ۆ�
 !4  د���ن  ��در� ن �� �� �� د

� !� خ�و�� .�� �A  �� ��� � ت ، �� �		� ڵ s$(�A !�و$�� ر)'&%��i
�� د
�رد�%� �

� �� ��و 
�  ه�  �� ��   �� ��!�ور( و �	���

  .ر !�ر)5  �� رار
�ن �� ( #	"ب و +� �� د�  ��� !�  !�$� و !����� ��و ��  ه�  و�.��ت ر د�  �� ��ر( ��


$/� ر ���� ه��A دا زۆر  ��  :  
    


  ���ب �  �	وخۆ' ��%
	'  و' �	�� ���� ر �   �  -  و(' ���ب و( و�   �   ��د�� �V ری�� �   �# q��  . 

��  ��  و ��ر ��دن، !�</� و� �� !	5 !ۆ #�و� 8 ه� 
� !	5 �6ار���6  �	� #	"ب دا د� ����L  ر� ��  �		��%p	� و ��A  ��. ��ن خلا+


� و �6ار���6 �� �� 5(�Sر  ���	"ا��'� ��Rو8 ��و� 5
� ��ز د� ��i
�$� 8 ر)'&�  #	"ب و� !�5 �� وا�� ���	� �'�  

�K(�A ��4 �� !��� !�ت و ر)'&%�� د� د� ! ���. 0-  ����از)'%
��� ��  ��
�  �� ( ��ر��د( �S ر !$�خ�  �� و( ��وخۆ( #	"ب �� �

��� داه���و دا!/ۆردر)5  �ۆ�/�� ر( ���
%5 !�ون دا �� �A  ��  و �� �6و) ���ا!&�I$�ر(��� �� �� ه�. ��%
8   و�  �� و ��ت ���

�� ��  �� ��. ن ��� دا !'� ڵ 
�  �A وت �� 0] و �� و( ��%�� ه� 
�� ( ��  ���ا�� 8 !� ��و �
� ه� �� ���! ;
� !4  و$��¥ ر)'&%	�

 .ن ش !/� رار( ه�و!�  +�  و !�( ���7ر)5 ��ر�Aژ( در)�K د�

  . ڤ��یۆ�"ا ل ,�	واز' -  O   دی	ر' ��د�� �$�ور' ���ان ,�	واز' ��و#�ون د� 


�  !� �و ����� !	� و ڕا( !�5، !�  #	"ب دا خ�و� ��ا��5 �� ر ����- د�  ه�  ��و ���ڵ  �A  د�   �� ��- 8 
� خۆ �� �A �ۆ
� 2م �� 

�/�
	� ڕواK	�ا���  �
� #	"ب ��� �� 8 ��
�A ێ و������ �6و( ��7'�)5، !� 8 �� و� �(  و� ر�  د�  ��  �� ��6�� وا
� 0'�و ��)

� ��وا��د
�V$�  دوا( و� #	"!�ا !��  �'	L�	
� خۆ( !/� �  ��  Lۆر�ۆ !�5 �� ر د� د�  
�ر
�� و �$�ورا�� ( �� و� ن ��د��  روو.ر)5 ��

����وخۆ داد) �'  ��د �� #	"ب د
�ر�.��ا�$	7��V	� و �
K	�ا��   .ن  دا!� و ڕ
�7ز� ت �� ز��  خ� !�5 �� 8 د� ��و �
� � و ه  �

 

+ و دی	ر' ��د�� � -
�ور' ��� ر�  آ   �  و� ��"ا#�و�  %EF ور�
 . ر یQ��O �F	و وsم"�-
�� �7
� داخ�او� ت !� ���ور( ��%��( #	"ب ��'�$�
�7 ر !�  #	"!�ا، �� ) ��ر �� ، ��I	$�  ر('&%�� �  ت !�ون، ��  �Aوۆ��'

�/��� و� خ%		� و��( �3 رژ� ( !� ڕواL�A  س �� 0%� ��ن ه���ن، ���/� ���   ��A�0ۆڕ�  !�ق ر#�  !�ون د�و !�8�7 و �  خۆ ��)'�د���

� د���V	� و !�ور �� -��I� ر �� �
 در)K(  ��ا�4 ��  #	"ب د� ، ��  ( #	"ب �A��و� �A  �3 ر( !� � !  �� �� ���ور
�  خ�وار

�+ ���ور( ه�و� ( دا، �� وار� ر
iۆر�� �! ���� ڵ 
�  �A وت �� 0] و �� ��س !ۆ ه�  �� 3		; د
�ر( !'�)5 و !�7�.��%
  و�  ��  ���

��وخۆ)� ��ر( �� و� �
	�  ��. ر)5 ( !ۆ دا!$�� ر���� ر!'�)5 و !�  �� 8 !���'��/$
�A )ور�������L ۆ ! ر� "	��  � ��ا�� ��د

��ا��K( و ���و���ور�.    


  �   و #	ر� ر� ش را �  و�"' ه	و�  رژ�  �  -  ^�O ن ر��د��	� 
�		�  !� �ۆ�ۆز
%��ن ���
�� �لا
� زۆر 
� ( خۆ( دا �� ��
	:ا !�س ��( �	$�#� خۆ  ڕوا�/�  و ��  ��L�A  �� وان ��ت  د��� � و +��'

� ر
	� �� ��ن و ر)/� �6ر�  �	�ز�   دو!�ر� !� ان و  �� �� �	�)%��. ��5�I  �� ڕاد� �� !ۆ�)$������ و �
�  ، �� و� �$!� دا   �
3�� وا�!  

� ( ر
�7 زۆر
$�(  ��/�  ��و
- خۆ �� ���

	� رژو� 5، !� دا!$�را�� �� �� .ڕ)5 ش !/� ��( ه�و!� و� رژ�  !� وا�	; !$���5 و �� ��

� !� ه�  ��  �� 
� و ���3 !�$�ش  و��( ه�و!� رژ� ��ا !� 
� ر ���I  ه� �A �� ��. ر( !�� �� و �6ر� �3ا !�� و��( ه�و!� رژ� �� ��را�



  ر' �  ی�ا�� ��%
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�	�Iن �� د� 5� ����و� ��!� ��)5 و   # )��
� ( ه�و!� ��ر  (  ر( ، ��ۆ�� �� ت !ۆ �6ر� �� ر� � �'�$��/���و  ش و ر)'&%

  .و��و ��!�5 ر�� ��

  

 �$
�	را� 
 ری� ڕ�e '   �ۆ�ۆر�
��  ه� ��
� !� ( ڕ)�7 ر #	"!�- دا ����- �ۆ�ۆر
� و �'���� !���� ر�IA  ر و�	�3- ��  !� 8   و� ژ)� ��� ��  �/��   �6و� �� ژ� 


�� ،5(�'7�� A دا ��� دا !� ��  �3)� �6ر� ان !�ڕ � ڕا�
� �6  �� ر
� ��ر و   در)Kخ�)� دا 3	�از� ��ت و �� ��ون د� واو


� #	"ب !��� د�  �� ��'��3
� و� �	��	�.   و� �����  �� خ��� واو'�� �/

	� ر ��  �� !�5 �� ( د� �	�I ر( ه� ه� ��ر����� � 
"�. ��ن 

�� R(لاف د�  !ۆ#� �و �ۆد	�&	� �� ه� ��و  ر ��ت �	� خۆش !�و ��  ه� داه���ودا ( �� و� !ۆ ��  و� ����  د� ��- ��وا�0 و ���� �

���Aۆر� ��� ��و3� 3'%5 !'�ت  ����م دا ��ۆ��  ژ)� ���	�ر و ��  !�)$��� !�د��. ( ��ر) ر('&%
(   ژ)� ���	�ر( �ۆ�ۆر

�!�	��'� �7
� ���I �� ��ن !ۆ �6ر� ��	"��	' � �ت ���  د��� ��ر)'� وا  ��
��� خۆ( #	"ب دا �� ��ن �� ر  ���5   و د� و� !	$�ر)

�ۆر���L �
���و�  ه�   ��  !�3�� وا
�ر !ۆ
� ه�.  �)�ا� و +� ر!�ز !�ون ��  !ۆ د� !���ن ر���  د� و داو)$ �� �'���� و ��ن  

��
�� ��  ��ر !�$� !ۆ �6ر� ( !� �� �ۆ�ۆرL�A )و  �� �� ر���   ه� �� .خۆڕا �IA )���   �� !�!�5   د���ن ����ا �'�)$��A و���! 

� !� ز�$�� ، ��را�$�� ر)'&%�  ��ن �� ��و ��7	$	�  ه�( �	���،   ��ۆ�� !�خI		�   و �Aڕو��و !� �� و��( ر)'&%�$� رژ� وا!	

�  ڕ)�7  !�!��6و !/�)5 و
   .  و� !�ۆز)����ن  )�ا��  +� !ۆ( �Aو�<�و  ڕ)/� �6ر� ��  را
�  ه�و��ر

 
  �	ن  ر���   د� �  ر' (ی   ژ�� �	ریW  و�$  �  �  
�� ��و �
� ه� �/
� !� ��ن، خ�و� �	� ر�  د� ر�  ��ر�
�7 �رژ �� )���� و�
� خۆ$���و  ڵ ه� �A وان د� ��و��  ���0% ه�. �� ر)'&%

� ڕووداو��� !�ن و � د !�و��; ر� ( !� ر !$�خ�  �� ر
�ن �� ورو!�  د���$�
� رژ� �را����� و�	�� ووداو�ڕ.  ����  رد� �� ���

��/�
	�� ه� ، �� �0 	"ب و �ۆ��ر( #  �3 ق !� ره� ��ن د� �0)%�� ( �6ار، ه� �ۆ�	/ ��/�� دوا( �ۆ� زۆر 53 ( ه� ��

)�	� �$���� وا�� ���و) � ر ه� ، ه�ر('&%�I	�
�  ��و ڕا��	�� ر( ��  � l	ه  �� -��� !�ا ��ر(  !$�خ� ر  ��$�-و�  رژ� �

�	
��� #	"ب د� �  . ت ����ت خ��� ��

�� دا دو �) رد�  �� ��%�� �� زۆر !� ���� ه���� ��رد ر�  ه�"( د� �����و ر��  �� !�5 �� ر
	�ن ه� 
/� �ر ����ا� ن �� د� L�A  

� #	"ب
��وخۆ .�� ��	� ��ش �وا
�!  �
� ��رد���ن و �  �� �I	� ���ڕ������ ��رد���ن  
� .  ��رد���ن ذ) ۆ�:ا��� �I�� ����

� خۆ( �� ه�و����	� ��� 
ه�"  �� !�  �	�V ل #	"ب �� �A و��'� د� 0] و �� ��و ه�  و ه� K70اردو� 2�� ��رد���ن ه�  رۆژه� 

�� ���� و ه�و�� ��د� 
 �	
� ه� ( �� و� �- ��د�� ر��  !� ا!�دوودا�3ا �� ��0� ڕ  �6رد� �� .�� ( خۆ�� #	"!�ا  
�ا�0%�وڕا

�� �/
� ��  ����  �� و !ۆ�6و�� ��.  �6و
	�ن !�و�ر ر( !� ر
�� �A  ��	� ا�I	�ۆ !�  ��.��ت ق د� ڵ ��ر! ;���  وا� ه	"��د

�i	������ #	"ب ��'ۆ�3و ��0�� ��. ن���3�	�ا  �� �و�� وت ��  ��+ � #� �� ��ر� �� �
 �! ��� و ه� ر�6و( �� �%(�0 �
  .��  ;��وا

� خۆ
�ن �� و�� �ه���� 
� !ۆ �6ر� ر�  دوا( ه�"( د� !�  ران �A.   و� ��  دا د
���:اتد) �( #	"!�  و� ر�  د� � �� ��L�A )ر  

�	
�  ه�"� ��ن د� �� ��و �
�  ه� ر !ۆ
� ه�.  ��ت ��ن ��0ۆز�� د� ، �����Iن ��وخۆ
:�Aر�  د� !�5 ڕۆڵ و ��ر �� �
�5  ر!� ��ن !� 

�'! �! �
� �� ن � . ( !'� م �	$ ��	"� �


+ ه  %EFوڕاو�� ��د�� ر��%c  
��%
��� ��  �
� و ز�  ��ر( �� ر
5 !� د� ر6� ز
��� !� خ� ه�  #	"ب دا !�
� ��ر�%��  	��V   زا�"	��'	� �����j0خ� ��

� !� � ��ا��	"ۆ�ۆراو�ۆر !��<�  و و�	"ب#( �	���  ر���� ��د���� ���$�V
� #	"ب خ�و� ر���� �!. ��ن �		� ر�  �� د��	�   ��

�3�! �'�R�%�� ه�  !ۆ و�  �� �ۆ����$�V
� ، و� �70$�  !ۆ ه�(  و�  ��د� !��/�و(   ه���ێ  د�ڕا  ��%�� ر �� د$��V'�� ;�� و

�� ���� ر ��  ��  ����دن��ر. ر !'�ت و !		�ن خ�j0g$�5  ��  ���ان ��ر
	�ن ��و���0وAۆڕ����"	�� ه�  ه	 � و �	'�� �� � �
 ��  )

. �	; د)$�5  ��  و�  !�ر( ��در� 0'�و�� ��$�5، !�  !�'�رد� #	"ب دا  ��س  �� �د�	�ا �� �4 � ر( ��A �! 4 ��  و)5 و �� د�

x"(   ��  ��ر  د�  ه��$� !�5 �� ر د� �	�� ر)'&%�� دا و 
�ر�����ور(   ��   ��  !ۆ Aۆڕا�'�ر(�$�5خ%  ر� د� ل  ه��/�و( ��وا  ه�

�/� رو ��ور( د�� �� ���
��او  و !� را�Interovert) (�! خۆ خ�)$��و  ر� ��و  ��!ۆ  ��ر ��دن). (Extravert ڕا  و� ر�  د�  �� و� 



  ر' �  ی�ا�� ��%
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�� �! ��� و+r		� ر ��  ��  �	��� !�س ��  ��.Aۆر)5  ��و #	"ب دا د� ����ن  !���رۆ��   و ��و� �¨  �� �$�  �� �Lاد !��� �� �� ر)'&%

� �� � � �A�� د�p� �		r+ب �� و"	# ��  ه� ��)5 �� ش  د� ��� !� و �� !ۆ ��. ��ن دا  �	��	�  ��ۆ�� ������ر  0- و�  ��وخۆ ����و ��ا

� �� ر د� �	��  
�ر�� و� ��. !/	�)5 �� ر)'&%�� و  
i	� !�5 !ۆ !�3'�د���
�7 �	�ا��(  � ��3  )����  د� خ%� !ۆ !� � �A 2ت  ��I



i  �� ات !�د ��/�( خۆ( د��		�3  �
 .ر( ��دن خ%� !ۆ را!� �������  ر)�7   �� %�� !�  ��ڕا)��� و د
�ر��او( ��ر(  ر����  دا

��( ��اودا !� ��ن !� ز� ��  �/Lه�ا �� ���ان و���'R	!�+  8 د� ��ور( ��� ���  3'	لا�� ��ر( !ۆ !'�ت و را�ۆر�� �6وI�� 

   . ��R$ۆ�� #	"ب  !� و� ��ن !�ا�� ��ر�

   

   -�\ دا��ان  6.2 
  

 ش و�"' ه	و�  رژ� م	�� �  �  
2�] و� ر)�� �A ��ن دا د�  ر)'&%�$� ��و ��- دا!:ا��- �� �� ه� ر� ���! ��
�ا�� �� +� ه�.  !ۆ ��'��و �K(در ���
ن  
�ا!'�  �� ��ن ز

�%�2�! �� ��'�� ���
� �	�واز�  �	��	�  ر)'&%�$� ��. 5�6  ز��	� ����ا !ۆ�6و�� ��  ! � �%�وو�6ر( 5L�A ��ن د  ��وخۆ)�� �

��( #	"ب دا ه�( ڕ ���I  �� ��. ��ت د�%��  �
�ر داه���و  �� ن �� ر دو�
و  وار� 2م +� !�. �/�  ه�ود� �� �	��� و2

� 3'�د� دا!��
� ، �� و� ���		�  �� و�ۆ�� �	- دا �� ( �
�  ڕوا�/�  �� ت ��  +�در��  ��� �� 4! �� رو#� ��	� �
 .  ز
�د !�و� 

�K(در �� !�0  هۆ( ��- ه� !���  د� �� � ���Iدا�
	� و� ررژ� �7ا�� ��� !� ��ن و �  .ش و��( ه�و!� رژ� ��


$� و� %EFی  دوو ر� T T  
�� و� رژ�  !� ����- ���
� دا زاڵ د� و� رژ� ر !�  �� ��ن !� خ%� و �$�#�	�  �3  $�� ر)'&%�IA )���� د�  �	'�ا!:ان !�5، ( �
.  و�  ��

�� ���ازان �����'��  ��� دوو ر) !���  د� و ڕا���� و� هۆ( ��ز!�و$�%&' �
 8 �� 8 �
  �>�2م دو  �، ! 
�  �	��		�ن ه�8 ����

� �$�� ش  هۆ( دا!� !	��  د� و� ��. �دانر)'&%��� رو� ��ا����ن و ه� !�و� �� �ۆ�� ه� �	$�riل و !4 �
 �/0 .  


��	��u  ه�� ��و��  �  c	� ن	�  
�� �	� ��� �0/�، �
� ( �ۆ��  �	$�riل و !4 � ��� ��- دا!� �3�� د� !� و ه� ڕاو
; �واز د� ���! �� �$�%&'
� ��  ڕخ%�5 !ۆ ڕ���

�� و ��  �� (  A	�ۆد� �� �  . ن  ه�"�� !�ون خۆ
�ن !� خۆ3

 �	ن ' ��C  ' دوو�	ر� و� c"ا�  ره  �  
��L�A �� ���� و ��  �� ت !� ��
�7  3$�  و �6 ���� ���$�� دا، ه�  ������ د�  ��  �� 
�  و ر)'&%/��zۆر( '  ( � ڕوا�/ ��و ��ت �� ردۆ

�� �z�و ')complo theory( د� و� ر��  ه� .ن �� !� د�ور و  د�  �6و ��اڕ  �!���  ر)'& ش �� و�  دوا( ��دا!�و��  �� �� هۆ(  '�$�%

�'
�� ! و� �� �6و)'� ���A �3ا !� د��� :وا��<�م  ر��  ��. ، ه�و��را��   ��� $� Lۆر��  ��ن �� ز�  ��#� رد���و د
�  ه� دا  �� �ر)'&%

�K(واز در�	د� ��. ن د�  ژ)�ن د�  !� �  ��
�ا�/�  هۆ( +� !� �� )�� �'�� A�� �(� و� �� ) ورۆ.  

  

  


�ا د� ������  �	$	�3- ��  !�  ��! �I
��  رL�A ) �� ب"	# )��%�� ���� �
� !�  را!�دو دا�%

�  ه� و�  �	�ا�6و�� ، و ���  .��L�A  ن��

��( #	"ب ���A��  +� ت و�دان ��  +�در� ( +%	 � دو!�ر� � � !�%�� �خۆ( و  ر� �� ��   !�  !�3�� وا
�ر( و  ��  ��ر� رارا�

� !� ��ه� ه�/�� دا !�$� ت ، ���و���ر و ��  �	��� $�%&'

� و !$�خ� ر ��  ��  و �� و� ���ور( ر����ن د
�ر(  ر
� �� �ر�6 ڕا   

�  +� !'�)� و !�7 !�!"	# �  .    رار�

��ه� #	"ب رو� ه�%
�/� رو  3	�از( د�  ��  ��� ���! �
� #	"ب �� �A  د� و 3	�از� ر، ��  د� را��	� ڵ �	%�ۆ
�   را!�  ��  !��ر( ��د

��
� و� �� ( �� و� ��2  �
 ��(�A��
� ه�.  و� 8 �	��ن 
 و� ر� !4 ��ا!��  #	"ب د� ��و !�ار)- دا ��  ه� ن �� ���ر ه�8 �� ر ��%�� دو

�� ،5�! �7�� 5�! �A �	ر� �� ���/!  �A )��
� ��ا!	��ن  ��	�  دا �� وا�� دوا( �� ڕان !�  #���  و����  ، �� ��و �����ر� و ه�  !ۆ ��  !�3

�� ���	¥ 6ۆل د� ��ت و �	p%�س ��/� !ۆ ��  د� �A �3  ر)'&%���. ��ت %
� #	"ب ه�  ر)�7  �� ������)ر � ! و !����� �و ��� را)  

��� #	"ب �� ���� و�  �ۆر و �ۆ!�و$�V���ێ ��  �� ( !�7�� ��  Aۆر، ������ ����ا !		� �'��%�i	��� ��
� ��  ه� 
�ا ��د�  ��   !�5 و �� 

��/�
��  ��ر( �� و ��ێ ��ر
	� �� .  ��ڵ !ۆ #	"ب !�( داه���و دا !A  5�7ۆ�� �'�R� ��  �! l	ه  �� �'	3 �� ��L�A  �		�.  ورۆ دا 
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���� د� %�� �R� �! 5�! ��$
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��Kر
	�ن !�5 ��  ����د� ��R و ��  �� ��  ��  و زۆر !� ر)�� 

��� !� و� �� �%
��� ) �! �'�$��/��  ه�"، �� �	$�ژ(، ز
$�و و ��
$��  ر)'&%  ��  ��2�� 5���� و ر��  ��  !� (  و� �� ( �� و�  !��ا

�/! 5�$( .�! -�$��� � � و ��
�7 ر)'&%�
����وخۆ و�  ��L�A )�� ���		� و� �� �� �5 و �Lر��� �  .   ��ز
	�ن !'�ت   �� 3

�! �� �� و �ۆ��  ه� ر�A�� �� 0- و�  ��  #	"!� د) ۆ��ات !�  �� و�  ��وا�!"	# �������� ر ��  �� 0/�( ��رد( !� ��و ��اL�A و  

� دوور ��  �6و��او� ( #	"!	; !� و� ر� ( د� �� �. و)5 ر�� دا ��
   �: �Aێ و Aۆ�� و ��ۆ�� ر
��ن !	� �� �	��  �	p%���ت 
�ر�� 
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